Introduktion till
systematiskt
kvalitetsarbete

Skolverket



Vad ar systematiskt l '- -

kvalitetsarbete?

Grunden ar barns och .
elevers mojligheter till
larande och utveckling!

« Ett verktyg for att styra, stddja och leda. ‘ r—v -

- Ett verktyg for att fa syn pa vad ni behover prioritera
utifran verksamheternas behov.

- Ett arbete som synliggor kvalitet och likvardighet.

- Ett verktyg for att bedriva langsiktigt och
kontinuerligt utvecklingsarbete.

 Ger inflytande och skapar delaktighet.
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Sa gor vi for att lyckas med vart systematiska
kvalitetsarbete

Gemensam forstaelse e Tydlig dokumentation

Delaktighet och inflytande e  Rikta stdd och resurser
utifran behov
Samarbete och god dialog
e Hoga forvantningar och tillit
Tydlighet i roller och ansvar genom styrkedjan

Prioritera 3-4 mal samtidigt e  Alla skolformer synliggors
Vaga halla i och halla ut

Folj upp effekterna av det
arbete som gors
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Skollagens bestammelser
ger huvudmannen en
central roll att forbattra
verksamheten.

~

-

Huvudmannens ansvar innebar att
systematiskt och kontinuerligt planera,
folja upp och utveckla verksamheten
sa att de nationella malen kan
uppfyllas.

\
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Nasta bild visar exempel pa ansvar for
det systematiska kvalitetsarbetet pa olika
nivaer i styrkedjan.
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Huvudmannanivans
(namnd/styrelse och

skolchef/tjansteman) ansvar for

Rektorsnivans ansvar for det
systematiska kvalitetsarbetet

Undervisningsnivans ansvar for
det systematiska kvalitetsarbetet

det systematiska kvalitetsarbetet

Overgripande ansvar for utbildningens
kvalitet och likvardighet.

Namnd/styrelse: Efterfraga och ta del av
verksamheternas resultat och
forutsattningar.

Skolchef/tjansteman: Samla in och
analysera orsakerna till resultaten. Tank pa
att samla in bade kvantitativa och
kvalitativa resultat.

Prioritera mal och utvecklingsinsatser
utifran vad analysen visar. Tank sarskilt pa
vikten av dialog i styrkedjan.

Fordela resurser och insatser utifran
verksamheternas olika behov och vad som
framkommit i analysen.

Ansvar for enhetens kvalitet och
likvardighet. Tank sarskilt pa
undervisningens kvalitet och elevernas
valmaende.

Samla in underlag som visar hur enhetens
resultat och forutsattningar ser ut. Tank pa
att samla in bade kvantitativa och
kvalitativa resultat. Analysera orsakerna
enhetens resultat. Tank sarskilt pa
personalens samt barn och elevers
inflytande och barn och vardnadshavares
mojlighet att delta.

Prioritera utvecklingsinsatser pa enheten
utifran vad analysen visar.

Fordela resurser och insatser pa enheten
utifran det som framkommit i analysen.

Ansvar for att undervisningen haller en hog
kvalitet och elevernas valmaende.

Ansvar for att kontinuerligt folja upp och
analysera hur undervisningens
genomférande paverkar elevernas resultat
och maende.

Ansvar for att utveckla och forbattra
undervisningen utifran elevernas behov
och det som framkommit av uppféljning
och analys.

| samarbete med rektor och kollegor
ansvara for att tilldelade resurser anvands
pa ett andamalsenligt satt.



Elevhalsan ska vara en del i
kvalitetsarbetet

- Andring i skollagen fran 2 juli 2023

* Betoning pa att elevhalsan ska vara en del av skolans kvalitetsarbete.
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Rutiner for
klagomalshantering

Enligt skollagen ska alla huvudman
* ha rutiner for att ta emot och utreda klagomal

 lamna information om sina rutiner pa ett lampligt
satt

* se till att nédvandiga atgarder vidtas om det genom
uppfoéljning, klagomal eller pa annat satt
framkommer att det finns brister i verksamheten.

Klagomalshanteringen ar en del av det
systematiska kvalitetsarbetet.
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https://skl.se/download/18.6830aba1165e67782fe71a5/1537193385370/St%C3%B6dmaterial%20om%20klagom%C3%A5lshantering.pdf

Gemensam reflektion

Beskriv hur ert systematiska kvalitetsarbete fungerar idag.
Hur vill ni att det ska fungera?

Vilka erfarenheter finns det att lara av och ta tillvara?

Hur ser ni till att huvudmannens kvalitetsarbete bygger pa
verksamheternas resultat och analys?

Har ni de system och stdd som behdvs for att rektorerna ska
kunna leda ett systematiskt kvalitetsarbete pa varje enhet?
Beskriv.

Hur kan ni som huvudman bidra till att alla skolformer och
fritidshemmet ingar i det systematiska kvalitetsarbetet?
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Vad innebar det att arbeta

med systematiskt
kvalitetsarbete?

Var ar vi?
Samla underlag

Uppdraget

Forsta
Vart ska vi?
Analysera
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Var ar vi?

Samla underlag till en nulagesbeskrivning

« Samla underlag till en nulagesbeskrivning.

* FOlj upp maluppfyllelse och resultat for alla enheter. Hur blev det?

Utvardera

* FOlj upp samtliga nationella mal.

Hur gor vi?
Genomfora

Uppdraget

Forsta

Var ar vi?
Samla underlag

Vart ska vi?
Analysera
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Vart ska vi?

Analysera och bedoma utvecklingsbehov

Utga ifran nulagesbeskrivningen.

Analysera orsaker till maluppfyllelsen. Hur blev det?

Utvardera

Uppmarksamma saval styrkor som svagheter
inom verksamheten.

Bedom vilka utvecklingsinsatser som behovs och

prioritera. Hur gr vi?

Genomfora

Rikta insatser utifran enheternas behov.

Uppdraget

Forsta

Var ar vi?
Samla underlag

Vart ska vi?
Analysera
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Vart ska vi?

Analysera

Jamfor

Leta monster

Hitta orsaker

Problematisera

Hur blev det?
Utvardera

Var ar vi?
Samla underlag

Uppdraget
Forsta

Vart ska vi?
Analysera

Hur gor vi?
Genomfora
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Hur gor vi?
Planera

Tydliggor:

» forvantade effekter

ansvarsfordelning

tidsramar

resursbehov

effekter

dokumentationsbehov

former for aterkoppling av genomférande och uppnadda

Hur blev det?
Utvardera

Hur gor vi?
Genomfora

Uppdraget

Forsta

Var ar vi?
Samla underlag

Vart ska vi?
Analysera
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Hur gor vi?

Genomfora

Hur gar det i arbetet?

Haller ni er till de prioriterade insatserna?

Ar alla involverade och delaktiga?

planeringen?

Ar ni pa ratt vag eller behdver nagot justeras i

Hur blev det?
Utvardera

Hur gor vi?
Genomfora

Uppdraget

Forsta

Var ar vi?
Samla underlag

Vart ska vi?
Analysera
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Hur blev det?

Utvardera

 FOlj upp kontinuerligt.

« Utvardera insatsernas effekt.

 Nationell maluppfyllelse utgangspunkt i allt

forbattringsarbete.
* Var ar vi nu?

* Vilket blir vart nasta steg?

Hur blev det?
Utvardera

Hur gor vi?
Genomfora

Uppdraget

Forsta

Var ar vi?
Samla underlag

Vart ska vi?
Analysera
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Gemensam reflektion

Vad bygger ni era slutsatser kring orsaker till resultaten
pa? Vad sager forskning och utvarderingar om liknande
fragor?

Ar ert insamlade underlag tillrackligt informativt for att ni
ska kunna genomféra analys och fa forstaelse for orsaker
till resultat och maluppfyllelse?

Har ni underlag for alla verksamheter ni som huvudman
ansvarar for?

Framgar orsakerna tydligt av dokumentationen eller
behover ytterligare uppfdljning eller utvardering
genomforas?
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Stod och fordjupning

Kvalitetsverkstaden

| Skolverkets processtod Kvalitetsverkstaden kan ni fa
hjalp att steg for steg arbeta med kvalitetshjulets olika
delar.

Ett webbaserat processtod

For huvudman, rektorer och larare i skola och forskola

Statsbidrag finns att soka

Ett kontinuerligt arbete

Kvalitetsverkstaden pa Skolverkets

utbildningsplattform
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https://www.skolverket.se/skolutveckling/kurser-och-utbildningar/kvalitetsverkstaden
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