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Rutin for hot- och valdssituationer inom Barn och utbildning

Barn och utbildning har utarbetat foljande rutin som ger instruktioner kring hur vi inom Barn och
utbildning hanterar hot- och valdssituationer for vara medarbetare. For pagaende dodligt vald finns
separat rutin.

Forebyggande
Enhetschefen har ansvar for att gora riskanalyser och bedémning av hot eller vald. For att

kunna forebygga denna typ av handelser ar det viktigt att personal som rakat ut for en hot- och
valdssituation rapporterar detta som tillbud/arbetsskada.

e Var forberedd och palast. Manga hot- och valdssituationer kan undvikas om vi ar inforstadda
med hur vi ska bemota barn, elever och vuxna som vi kan tankas mota i vara verksamheter.

Notera viktiga telefonnummer pa arbetsplatsen.

Ha telefonnummer till medarbetarnas och elevernas anhoriga tillgangliga.

Personal som arbetar med utatagerande personer skall alltid ha telefon med sig,
lattillgangligt och nara kroppen.

| de fall misstanke om hotbild foreligger, ska ensamarbete undvikas sa langt det ar mojligt.

Nadr en hot- och vdldssituation uppstar
e Forsok att upptrada lugnt och lugna den hotfulla personen.

Vand aldrig ryggen mot en hotfull person.

Tank pa din placering i rummet dar ni befinner er. Still dig alltid sa att du har fri vag
fran rummet/platsen.

Ta inga personliga risker vid vald- eller hotsituationer.
Larma med telefonen.

Om ni befinner er ute, forsok uppmarksamma andra om situationen.

Utloses hotet till handling, forsok fly och ropa pa hjalp.
Anvand nodvarnsriatten om du behover.

Ring |12 om det foreligger fara for liv, egendom och miljo.

Om den som hotar avviker, ring 1 12.

= S S S



2 (4)

Efterarbete

e Ta hand om den/de som drabbats. Om det finns behoy, tillkalla
enhetschef eller dennes ersattare.

e Bedom om omedelbar likarhjilp behovs och ordna i sa fall transport. Om sjukvard
maste uppsokas, ordna sillskap dit och att nagon stannar tills den drabbade tagits
om hand.

e Kontakta vid behov anhoriga.

e Person som blivit utsatt for en hot- eller valdssituation kan hamna i kris.Vid ett
sadant tillstand fyller den narmaste arbetsgruppen en stor funktion for att kunna
tillfredsstalla det forsta, akuta behovet av stod och hjalp. Behovet av kontakt ar
oftast stort hos den drabbade.

Efterarbete (enhetschefens ansvar)

e Ta hand om de som drabbats, ge stod och stall upp for samtal.

e Besok den skadade pa sjukhuset sa snart som mojligt.

e Ordna sa att nagon finns med vid hemfird och hemkomst.

e Se till att 6vriga arbetstagare snabbt informeras.

e Nyttja foretagshilsovarden. Om foretagshilsovarden inte kan sta till tjanst med det
stod som behovs, t.ex. psykolog, har de skyldighet att bestilla kompetens utifran.

e Under en 6vergangsperiod, anpassa arbetet till det intraffade.

o Se till att alla arbetstagarna som berorts av handelsen far mojlighet att bearbeta den
i form av samtal.

e Stdd en snabb atergang i arbetet. Underlatta fortsatt delaktighet i arbetsgemenskapen.

o Ge mdjlighet till viss avlastning i arbetssituationen under nagon tid.

e Ha uppfdljningssamtal inom en vecka och sedan efter tre manader for att ta reda pa
om nagra problem kvarstar.

e Folj noggrant upp sjukfranvaron hos drabbade arbetstagare.

e Folj upp det intraffade inom ramen for arbetsskade-/tillbudsrapporteringen.

e Hot- och valdsincidenter ska polisanmalas. Om det blir aktuellt med rattegang, se till att
arbetstagaren far mojlighet till genomgang av rattegangsforfarandet och att den drabbade
far sdllskap till rattegangen. Den som blivit utsatt for vald ar skyldig att vittna, vilket kan vara
upprivande, sa begir girna att den atalade limnar rattssalen medan arbetstagaren hors som

vittne.

Ansvar

Rektors och enhetschefs ansvar

Rektor/enhetschef har huvudansvaret for att astadkomma en god arbetsmiljo i enlighet med

intentionerna i arbetsmiljolagen. Rektor/enhetschef ska darfor utreda vilka risker det finns for hot
och vald i arbetet, genomfdra atgirder for att sa langt som mojligt forhindra att barn/elever eller

anstallda utsatts for hot eller vald, samt kontrollera att alla kanner till rutinerna.

Medarbetares ansvar

Enligt arbetsmiljolagen har de anstillda skyldighet att verka for en god arbetsmiljo. Som anstalld har

du skyldighet att kanna till rutinen. Varje anstalld har darfor ett ansvar for att barn, elev eller
arbetskamrat inte utsatts for hot eller vald.
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Hur ska vi undvika hot och valdssituationer?

Forebyggande arbete

Forebyggande arbete ar av stor vikt och vi ska arbeta systematiskt. Alla medarbetare ska vara
medvetna om i vilka sammanhang det kan finnas risk for hotfulla eller valdsamma situationer. Alla
medarbetare ska kdnna till de rutiner som finns vid en hot och/eller valdssituation sa att den
drabbade omgaende kan fa hjilp och stod.

| borjan av varije lasar ska en riskbeddmning for hot och valdssituationer pa enheten genomforas i
Arbetsmiljoverktyget. Om riskbedomningen ger upphov till nya eller hoga risker bor
rektor/enhetschef faststilla en atgardsplan for att hantera risken.

| borjan av varje lasar ges eleverna i samband med klassrad och elevrad tillfille att peka ut
riskmiljoer. Rektor och skyddsombud ansvarar for att riskbedomning genomfors. Eleverna ska
ocksa ges mojlighet att vara involverade i det praktiska arbetet att skapa trygghet i riskmiljderna,
detta kan till exempel goras genom anonyma rapporteringsmojligheter av incidenter och ett
skapande av fortroende for personalens konsekventa agerande vid uppkomna situationer genom
enhetligt och professionellt upptridande. Elever bor ocksa uppmarksammas om intraffade
handelser och vilka konsekvenser detta har fatt. Delaktighet ar den viktigaste delen i ett systematiskt
forebyggande arbete. Ta tillsammans med elever fram tydliga och enkla ordningsregler som ar
valkanda och tillgangliga for alla.

Hur vi ska agera nar hot och valdssituationer uppstar?

Akut krishantering

e Pakalla hjilp fran kollegor.
e Begrinsa den hotfulla personens handlingsomrade. Skydda andra.
e Den som inte ar direkt involverad larmar | 12.
e Vid fara for ditt eller andras liv och hilsa, bruka nodvarnsratten eller fly.
e Nar den akuta situationen ar over, skapa en lugn miljo.
e Arbeta tillsammans med kollegor
v' en pratar
v en ar beredd att ingripa

v" en haller andra borta.

Fortsatt hantering av handelsen

e Rektor ska meddelas omedelbart. Rektor informerar skolchef, sakerhetsstrateg och
kommunikationsstrateg.

e Rektor ansvarar for att vardnadshavare kontaktas.

e Rektor anmaler till socialtjansten och/eller polisen.
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e Anmal handelsen i DF-respons som krankande handling, barnolycksfall eller tillbud om
det ror barn/elev. Om det ror medarbetare anmal handelsen som arbetsskada eller
tillbud i kommunens arbetsmiljoverktyg.Viktigt att dokumentationen ar sa detaljrik som
mojligt. Om det skulle leda till rittegang kan det vara svart att minnas exakt vad som
hinde. D3 ar det bra att kunna hénvisa till dokumentation. Se bilaga 3, checklista for
dokumentation.

Forhallningssatt vid hotfull situation

Forsok gora medvetna val i situationen.
Undvik konfrontation.

Hall dig lugn, lyssna aktivt.

Hur star du och var star du.

Tank ut retrattvag.

Skapa fysiskt avstand mellan dig och personen.

Hur vi tar hand om personer som blivit utsatta for vald eller hot om
vald?

Det ar viktigt att alltid folja upp allvarligare hiandelser med hot och vald. Alla inblandade parter ska
ha en mdjlighet till uppfoljning for att bearbeta handelsen. Uppféljning/aterkoppling ska ske inom 14
dagar fran hindelsen, se bilaga 4. Elevhilsan tar ett aktivt ansvar i uppfoljningen kring elever. Rektor
ar ansvarig for uppfoljning med personal och tar hjilp av foretagshilsovarden vid behov.

Acceptera det stdd som erbjuds. Tank langsiktigt — du kan behéva vard och stod senare.

Utvardering

| slutet av varje lasar ska rutinen utvarderas och vid behov revideras. Rektor ansvarar for att
rutinen utvarderas pa enheten. Detta sker lampligtvis i samband med det systematiska
arbetsmiljoarbetet och i samverkan med fackliga parter.
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Bilaga |

Checklista for att forebygga risker for hot och vald
e Planera arbetet sa att ensamarbete undviks.
e Annan personal ska alltid finnas inom rackhall.
e Ytterdorrar ska lasas vid skoldagens slut.
e Vassa foremal ska forvaras utom rackhall for elever och lasas in.
e Minimera/still undan féremal som kan anviandas som tillhygge.
e |CE nummer laggs in i mobilerna.

¢ Anhorigforteckning over barn, elever och medarbetare uppdateras regelbundet.
Se blanketten: Anhériguppgifter — Idsdret som finns pa Eira.

Reviderad 2022-08-03
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Bilaga 2
Rutiner vid akuta situationer med hot eller vald

Nar elev utsatts av annan elev

l.
2.

¥ o N o U

Forsok behalla lugnet, sig till och/eller forsok distrahera angriparen.

Avbryt negativ aktivitet. Lyssna aktivt, den aggressive blir lugnare av att moéta nagon som
behaller lugnet och har en intresserad framtoning. Forsok halla isar den utsatta och
angriparna. Stanna sa nara den utsatta som mojligt. Uppmana eventuellt kringstaende elever
att avlagsna sig fran platsen.

Tillkalla/hamta fler vuxna. Utsatt dig inte for onodig risk.

Samtala med var och en enskilt eller tillsammans beroende pa situationen. Lyssna aktivt pa
angriparen. Det lugnar och skapar forutsattningar till att fa fram viktig information.

Bedom efter samtalet vilka ytterligare atgarder krivs.
Vardnadshavare kontaktas.

Koppla in rektor och/eller elevhilsa som beddomer vidare atgarder.
Rektor anmaler till socialtjansten och/eller polisen.

Rektor kontaktar sakerhetsstrateg och informerar ovriga som anses vara i behov av
information.

. Anmal handelsen som krankande handling, skada eller tillbud i kommunens

dokumentationssystem.

Nar elev utsitter personal for hot eller vald

[
2.

Forsok behalla lugnet och tillkalla annan vuxen utan att provocera angriparen.

Avbryt negativ aktivitet, men lyssna aktivt, den aggressive blir positivt overraskad av att
mota nagon som ar intresserad av hens problem och ar villig att lyssna.

Respektera revir. Den aggressive behover ett stort revir. Ga inte for nira och avvakta med
eventuell kroppskontakt tills du kinner dig sidker pa att du ar accepterad.

Uppmana kringstaende elever att avligsna sig och aterga till sina lektioner.
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Genomfor uppfoljande samtal med inblandade och tredje part vid behov.
Vardnadshavare kontaktas samma dag.
Koppla in rektor och/eller elevhalsa.

Anmal handelsen som skada/tillbud i kommunens system for dokumentation.

¥ 00 N o U

Rektor kontaktar sakerhetsstrateg och gor polisanmalan och/eller anmalan till
socialtjansten.

10. Rektor informerar 6vriga som anses berorda av handelsen

| I. Uppfoljning/aterkoppling ska ske inom |4 dagar fran handelsen.

Reviderad 2022-08-03



Bilaga 3
Rektors/enhetschef checklista for dokumentation av intraffad
hot- och valdssituation

e Datum

e Ansvarig rektor/enhetschef

e Beskriv den aktuella handelsen

e Polisanmalan datum

e Anmalan till socialtjansten datum

e Anmal tillbud/arbetsskada

e Likarbesok/foretagshalsovard datum
o Information till berérda datum

e Information till skolchef datum

e Lagg in uppgifterna i EMBRACE.

e Uppfoljning datum

Reviderad 2022-08-03
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Bilaga 4
Checklista for en emotionell forsta hjalp

Forsok fa kontakt med den drabbade.

Tala om vem du ar.

Fraga hur den drabbade mar och vad som har hant.

Erbjud hjalp.

Skydda om moijligt for ytterligare stress.

Ge tidig och riktig information.

Lyssna — och undvik att prata sjalv.

Var taktfull — visa medmansklighet.

Lat den drabbade uttrycka kanslor av vrede, sorg och skuld.

Undvik att komma med goda rad eller ta éver den drabbades problem.

Korrigera forsiktigt den drabbades berittelse om den avviker for mycket fran verkligheten.
Var inte overdrivet trostande.

Anvind kroppskontakt om den drabbade inte nas av ord, men ta hansyn till den drabbades
integritet.

Ge inga falska forhoppningar om en 16sning.

Uppmuntra inte till anklagelser mot andra.

Underlatta verklighetsanpassning — var sanningsenlig.

Fortsatt hjilp erbjuds kravlost, vanligt och inte patringande.

Reviderad 2022-08-03
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