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Snabbsynpunkt — registrera och avsluta en synpunkt direkt

Hur registrerar jag en snabbsynpunkt?

For att registrera en snabbsynpunkt behover du logga in i systemet DF-respons dar alla synpunkter
hanteras. Klicka pa Arenden i menyraden och rulla ner till Synpunkt Hjo och klicka pa den. Se bild
nedan.
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Direfter klickar du pa Nytt drende langst ute till hoger. Se bild nedan.
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Klicka i Snabbsynpunkt — registrera och avsluta direkt.

1 - Synpunktslamnaren 2 - Synpunkten/kategorisering 3 - Ansvarig handlaggare
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Sidan laddas da om och formularet for snabbsynpunkt kommer upp. Se bilder nedan. Sedan fyller du
i uppgifter om synpunkten vilket gors pa samma sitt som en vanlig synpunkt. Formularfalten ar
desamma som for en vanlig synpunkt med undantaget att det inte finns nagra korrespondensfilt
eller att det inte viljs ndgon handlaggare.

Direktsvar Snabbsynpunkt - registrera cch avsluta direkt

Kontaktuppgifter om synpunktslamnaren

Uppgifter om synpunkten

Ange s& noggrant det & méjligt uppgifter kring synpunkten och férssk att ange vad den handlar om. Har dessutom atgérder redan vidtagits sa
ange dven dessa.
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—_ [B) Spara nytt drende X Avbryt

Handl3ggarens svar

Kontroll infér publicering

Handlaggaren kontrollerar att det inte férekommer nagra personuppagifter i synpunkten eller i svaret som gor att synpunkten kan harledas till en
person. Synpunkter med krankande, diskriminerande eller menings|dst innehall ska inte heller publiceras pa www.hjo.se.

Publicering Synpunkien &r kentrollerad och ska publicera
Synpunkien &r kentrollerad och ska inte publiceras

Information om synpunkten

Ange nar synpunkten inkom (dagens datum &r standard) samt hur och av vern synpunkten togs emot.
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Eget alternativ:

Kategori * Bemdtande/kompetens Information/webb \ardighetsgaranti (Vard och omsorg)
Delaktighet/Inflytande Innehall i tjdnsten (ppettider/tillginglighet
Fysisk milj@ Intern synpunkt Gvrigt
Handldggningstid Taxor/avgifter

Klassificering atgarder Argardat

""""""""""" Komimer att atgdrdas

.&tgérd beddms inte nédvandig

Fragan besvarad

Tas med vid framtida planering

Hanvisning till annan ansvarig myndighet/organisation
Synpunkten foranleder ingen atgard

Framfird till berdrd personal

Framfird till ansvariga politiker

| formularet finns ett falt for att ange nar synpunkten forst besvarade. Se bild ovan. Funktionen finns
for att vi ska ha mojlighet att mata svarstiden dven pa arenden som inte har nagon korrespondens
registrerad i systemet. S3 om en synpunkt inkommit via Facebook fyller registreraren i nar den

inkom och sedan nar synpunkten fick ett svar under ’'Besvarades’.

Nar alla uppgifter ar ifyllda klickar du pa Spara nytt drende lingst uppe till hdger pa sidan. Se bild

ovan.

Synpunkten ir nu registrerad och avslutad direkt. Arenden som registreras som en snabbsynpunkt

kommer det i arendeoversikten sta 'Direktsvar’ under Status.
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