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Beskrivning av bestallningsprocessen

Behov — VC identifierar ett behov inom verksamheten. Det identifierade behovet definieras
tillsammans med dedikerad ansvarig resurs/er. Specificerat bestallningsformular anvédnds vid
definiering och vid bestéllning till VNS, bestallning utfors av VC. VNS tar emot och kvitterar
bestallningen, tilldelar bestallningen en ansvarig resurs.

Projekt — Tilldelade resurser (VNS och verksamhet) arbetar tillsammans om behovet foéreligger.
Foreligger inget sadant behov hanteras projektet inom VNS.

Leverans — Leveransen kvalitetsgranskas av VNS, uppfylls inte kriterier foér godkand leverans atergar
bestallningen till projekt. Uppfylls kriterierna gar resultatet vidare till VC, som i sin tur far godkdnna
alternativt underkanna resultatet. Vid underkant resultat atergar bestéallningen till VNS, vid
godkdnnande sa overgar ansvaret till VC. VC dger fragan for vidare hantering.



