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Uppdrag att genomfora risk- och konsekvensanalys for
organisationsforandring avseende verksamhetsnara stod och
bemanningsenheten med dess verksamhet — start av en intern
serviceenhet

Bakgrund

Vi har stora ekonomiska utmaningar idag och kommer att sta infor en liknande situation de
kommande aren. Detta medfor ett behov av att se 6ver arbetssitt, sakerstalla en effektiv
bemanning samt analysera vilka tjanster vi har storst behov av de kommande aren. Hjo kommun ar
en liten forvaltning och manga resurser behover delas, vilket stiller hoga krav pa att vi organiserar
var verksamhet sa effektivt som majligt.

Verksamhetscheferna efterfragar idag ett utdkat stod i olika former, detta har inte minst
framkommit i OSA-uppfoljningarna. En tydlig bild av verksamheternas behov behover darav skapas
for att sakerstilla att vara interna servicefunktioner matchar efterfragan - om sa inte ar fallet
behover vi dverviga att gora forandringar for att kunna matcha behoven i sa stor utstrackning som
moijligt.

KLK, som bestar av stodfunktionerna ekonomi, kansli, personal, bemanning och IT har férindrats
over tid. IT-organisationen inte minst mot bakgrund av omfattande och utokade tjanstekop fran
Skovde kommun men ocksa pa grund av att enheten under en tid inkluderade andra verksamheter
sasom kontaktcenter, bemanningsfragor m.m. For drygt ett ar sedan lyftes bemanningsfragorna ur
verksamhetsnara stod (dar IT ar organiserade idag) och kontaktcenter har organiserats under
Kultur och fritid. Bemanningsverksamheten blev en ny enhet utifran det stora behovet av att
kraftsamla kring rekrytering, heltid som norm och kompetensférsorjningen i stort.

Det finns idag en risk att mer tid och resurser dn nédvandigt laggs pa interna processer. Det kan
t.ex. handla om I6pande fragor dar flera chefer behdver konferera och samverka och dar
samverkan i sig gor att det blir tungrott och utdraget i tid.

Kompetensforsorjningsutmaningen och digitaliseringsutmaningen ar starkt sammankopplade och ar

ocksa tva omraden som SKR nu har satt ett sarskilt fokus pa for Sveriges kommuner. Mot bakgrund
av ovan samt som ett led av effektiviseringsarbetet infor budget 2025 finns behov av att se over hur
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vi vill organisera personalenheten, bemanningsenheten och verksamhetsnara stod. Ett mojligt
alternativ ar att bemanningsenheten och verksamhetsnara stod blir en samlad intern serviceenhet,
med en chef och nara samverkan med personalenheten. Vi behover bl.a. sakerstilla:

e Att vi som intern servicefunktion organiserar oss pa lampligast satt utifran verksamheternas
behov.

e Maximal effektivitet och resursanvandning och att vi i den lilla organisationen inte bygger
upp for komplicerade strukturer.

o Tillforsikra att fragor som ar tight sammankopplade hanteras med bista kvalitet och
resursanvandning.

Uppdrag — utreda behov samt genomfora risk- och konsekvensanalys

Verksamhetsutvecklare pa kansliet far i uppdrag att genomfora intervjuer och darigenom
sammanstalla verksamheternas behov av stodfunktioner, vad som fungerar bra idag och behov som
inte kan tillgodoses idag.

Verksamhetsutvecklare far ocksa i uppdrag att samla underlag for en risk- och konsekvensanalys
infor en forandring fran tva enheter (verksamhetsnara stod och bemanning) till en intern
serviceenhet.

Foljande funktioner ska intervjuas: verksamhetschefer, IT-chef, bemanningschef, ekonomichef,
personalchef, sikerhetsstrateg. Ett antal nyckelpersoner som bedoms viktiga for att skapa en bild av
laget kommer ocksa att intervjuas samt som referens aven Tibro kommun, eftersom Tibro
kommun genomfor en organisationsforandring i nartid avseende bl.a. IT-verksamheten.

Risk- och konsekvensanalysen ska vara genomford senast 2024-04-30. Om analysen visar att
forandringen ar lamplig att genomféra kommer kommundirektor direfter ta fram ett forslag pa hur
forandringen kan genomforas.

Nedan foljande fragestillningar och problemstillningar ska utredas och besvaras:

l. Upplevelsen av nuvarande stodfunktioner inom personal, verksamhetsnara stod
och bemanning. Vad fungerar bra? Vilket stod saknas idag!

2. Vilka risker/brister kan en samlad intern serviceenhet medféra for medarbetare,
chefer och verksamheter?

3. Vilka mojligheter/vinster och fordelar kan en samlad intern serviceenhet medfora
for medarbetare, chefer och verksamheter?

4. Vilka 6vriga konsekvenser kan en samlad intern serviceenhet medfora for
medarbetare, chefer och verksamheter?
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