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2024-04-16 Tills vidare

Rutin vid allvarliga olyckor och tillbud pa arbetsplatsen

I.  Vid livshotande tillstand: Utfor HLR/forsta hjalpen.

2. Tillkalla Raddningspersonal pa | | 2.

3. Tillse att nagon medfdljer den / de drabbade till sjukhus / vardcentral eller till hemmet.
4. Ombesorj eventuella 6vriga som bevittnat handelsen.

5. Kontakta nirmaste chef / arbetsledare / chef i beredskap som tar kontakt med
verksamhetschef.

6. Verksamhetschef / enhetschef underrattar kommunledningen via kommunens
larmnummer (ISK).

7. Kommunledningen tar beslut om atgarder.

8. Chef/ arbetsledare underrattar anhoriga om olyckan efter samrad med
kommunledning, personalchef och krisstodsansvarig.

9. Kontakta foretagshalsan for vid behov av akut samtalsstod. Information och
telefonnummer finns pa EIRA.

10. Verksamhetschef / enhetschef kontaktar kommunikationsstrateg for planering av
intern/extern kommunikation rorande handelsen.

I'l. Anmal arbetsskadan / tillbudet i Arbetsmiljoverktyget och till Arbetsmiljoverket.
Lank till Arbetsmiljoverktyget finns pa EIRA — vid fragor eller stod kontakta
Personalavdelningen.

12. Chef informerar om kommunens vidare atgarder / hantering.

(Vid dodsfall se Rutin vid medarbetares dodsfall)
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Ansvar

Det ar viktigt att alla i organisationen kanner till vem som gor vad och vad som forvantas av
var och en.

e Verksamhetschef / enhetschef ansvarar for att kontakta
krisstodsansvarig for dialog kring en eventuell aktivering av kommunens
krisstodsorganisation.

o Verksamhetschef / enhetschef ansvarar for att anhoriglista finns och
kunskap om var den ar placerad.

e Enhetschef ansvarar for information till personalgruppen.

e Enhetschef ansvarar for att kontakta sakerhetsstrateg samt
verksamhetschef for en eventuell polisanmalan.

e Enhetschef ansvarar for uppfoljning av drabbad/drabbade medarbetare
samt personalgrupp.

o Enhetschef snavarar for eventuell kontakt med foretagshalsovarden.

e Enhetschef tillser att arbetsskadeanmalan och anmalan till
Arbetsmiljoverket gjorts.

Efterarbete

Ett gott omhandertagande i akuta situationer ar av stor betydelse for att mildra
stressreaktioner och forebygga framtida sjukdomstillstand. En god beredskap skapar
trygghet for alla medarbetare. Att arbeta systematiskt med rutiner vid allvarliga traumatiska
hiandelser ger goda forutsittningar saval for att forebygga som hantera en allvarlig akut
situation.

Alla reagerar olika i en traumatisk situation. Darfor ar det viktigt att chefer har kunskap om
vanliga traumarelaterade symtom, till exempel svart att sova och ata, for att kunna avgora
behovet av krisstod.

Exempel pa traumatiska handelser

e Arbetsolyckor och allvarliga tillbud
Forutom den drabbade ar det betydelsefullt att arbetskamrater i den direkta
omgivningen och aven andra arbetstagare som har en relation till den drabbade ges
moijlighet till stod och hjalp.

e Vald och hot om vald
Att bli utsatt for fysiskt vald eller psykiskt vald innebar i de flesta fall en traumatisk
upplevelse. Lika traumatiskt kan ett hot vara, sarskilt om hotet innebar hot till livet.

o Arbetskamraters dod eller svara sjukdomar
Att forlora en arbetskamrat genom olycksfall eller sjukdom kan innebara en stark
psykisk pafrestning for dvriga arbetskamrater och kan leda till krisreaktioner.

o Yrkesspecifika plotsliga och/eller extrema pafrestningar
De som i sitt yrke pa olika satt arbetar med att hjilpa och stddja medmanniskor i
kris ar sjalva utsatta for stor belastning och kan drabbas av krisreaktioner.


http://www.arbetsmiljoupplysningen.se/Amnen/Somn/

Stod vid traumatiska handelser

Kompetens och stod

Efter en handelse ar det viktigt att prata ut om det som hant. Graden av samtal och vilka
som berors maste beddmas fran fall till fall. Det kan rora sig om allt fran kamratstod till
stdd i form foretagshilsovard. Ett forsta samtal hos foretagsvarden ska alltid erbjudas vid
allvarliga tillbud/arbetsskador-.

Kommunikationsstrategen finns till stod for chefer vid i samband med en allvarlig olycka
eller tillbud som foranlett fragor fran medarbetare, anhoriga, media, press eller allmanhet.

En eventuell brottsutredning genomfors av polisen. Olycksutredning kan genomféras med
stdd av riddningstjanst, oberoende kommissionar fran revisionsresurs eller internutredning
med stod av kommunens sakerhetsstrateg.

Uppfoljning

Uppfoljning ska ske Iopande och innebar att ansvarig chef kontaktar berorda medarbetare
for att folja upp maende och bestimma om ytterligare atgarder bor vidtas.

Dokumentation rorande medarbetaren sker i kommunens system for rehabilitering, Adato.
Handlingsplan och atgiarder kopplade till tillbudet / arbetsskadan foljs upp i
Arbetsmiljoverktyget.



