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Syfte

Att skyddas mot diskriminering ar en mansklig rattighet. Diskriminering och trakasserier far inte
forekomma pa Hjo kommun vilket uttrycks i kommunens jamstilldhets- och mangfaldspolicy,
antagen av kommunfullmaktige den 2 februari 2012.

Hjo kommun ska vara en arbetsplats dar manniskor kanner sig vialkomna och vantade, oavsett vem
de dr och detta kommer framst till uttryck i var gemensamma vardegrund, Det goda motet.

| diskrimineringslagen (2008:567) regleras skydd med avseende pa sju olika diskrimineringsgrunder;

kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning samt alder.

Diskriminering kan beskrivas i termer av:

e direkt diskriminering

e indirekt diskriminering

e trakasserier

o sexuella trakasserier

e instruktioner att diskriminera.

Till detta kommer forbud mot repressalier mot den som anmaler diskriminering.

Varfor arbetar Hjo kommun mot diskriminering i arbetslivet?

e Alla ska ha en trygg arbetsmiljo.
¢ Ingen medarbetare i kommunen ska utsattas for nagon form av diskriminering.
e Framja lika rattigheter och mojligheter.
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Nagra definitioner

Direkt diskriminering

Med direkt diskriminering menas att nagon missgynnas genom att behandlas samre dn nagon annan
behandlas eller skulle ha behandlats, i en jamforbar situation. Den direkta diskrimineringen maste
vara nagon form av handling fran arbetsgivarens sida.

Indirekt diskriminering

Med indirekt diskriminering menas att nagon missgynnas genom tillimpning av en bestimmelse, ett
kriterium eller genom ett forfaringssatt som framstar som neutralt, men som kan komma att
sarskilt missgynna personer.

Trakasserier

Trakasserier som har samband med nagon diskrimineringsfaktor saval som sexuella trakasserier,
utgor en diskrimineringshandling, om den foretas av nagon medarbetare mot en annan.

Med trakasserier menas upptradandet som kranker nagons vardighet och som har samband med
nagon av diskrimineringsgrunderna. Med sexuella trakasserier avses sadant ovalkommet
upptradande grundat pa kon eller ovilkommet upptradande av sexuell natur som kranker
medarbetarens vardighet.

Det spelar alltsa ingen roll vilket motiv for sin handling den har, som utsatter nagon for
trakasserier. Det avgorande ar om handlingen upplevs som ovalkommen av den utsatte.

Forbud mot trakasserier medarbetare emellan finns beskrivet i Arbetsmiljolagen. Information om
hur Hjo kommun hanterar krankande sarbehandling aterfinns i Personalhandboken, kapitel 5.

Repressalier

Om en medarbetare har anmailt eller patalat att arbetsgivaren har handlat i strid mot lagen,
medverkat i en utredning enligt lagen eller avvisat eller fogat sig i arbetsgivarens trakasserier eller
sexuella trakasserier, ar det forbjudet for arbetsgivaren eller annan att vidta atgarder eller hota om
atgarder med bestraffande syfte.
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Ansvar och atgarder

Vem ansvarar?

Arbetsgivaren ansvarar for att det finns en rutin for att hantera diskriminering. Kommunens chefer
ansvarar for att denna rutin ar kind av alla medarbetare. Chefen ska se till att nya medarbetare far
en bra introduktion sa att de finner sig tillritta pa arbetsplatsen. En chef som far kinnedom om att
en medarbetare anser sig ha blivit utsatt for diskriminering eller trakasserier/sexuella trakasserier
eller repressalier ar alltid skyldig att utreda saken.

Alla medarbetare har en moralisk och medmansklig skyldighet att agera om diskriminering,
trakasserier eller repressalier forekommer. Alla har en skyldighet att behandla varandra pa ett
respektfullt satt och bidra till ett bra arbetsklimat. Ingen far medverka till att dolja trakasserier eller
diskriminering.

Skyldighet att vidta dtgdrder

Om det vid utredningen kommer fram omstandigheter som visar att medarbetarens upplevelse ar
riktig, ar arbetsgivaren skyldig att vidta de atgarder som krivs i syfte att forhindra fortsatt
diskriminering eller trakasserier.

Atgéirderna kan bl.a. handla om utbildningsinsatser. | allvarligare fall kan aven disciplinara atgarder
komma i fraga. | arbetsgivarens atgardsskyldighet ingar en skyldighet att folja upp vidtagen atgard.

Anmadlan

Anmilan kan goras av medarbetare nar han eller hon anser sig ha blivit utsatt for diskriminering,
trakasserier eller repressalier som har samband med nagon diskrimineringsfaktor eller sexuella
trakasserier. Anmalan ska alltid goras till chefen, dennes chef eller annan arbetsgivarrepresentant.
Anmalan kan vara skriftlig eller muntlig. Medarbetaren kan ta hjalp av facklig representant,
skyddsombud eller arbetskamrat.

Atgdrder

Om diskriminering, trakasserier eller repressalier sker ska alla inblandade ges mojlighet till hjalp
och stod. Losningar ska i forsta hand sokas genom samtal och atgarder som syftar till att forbattra
arbetsforhallandena for de berorda.
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Sa har arbetar vi pa Hjo kommun

Att skapa ett gott klimat

Ge varje medarbetare basta mojliga kinnedom om verksamheten och dess mal.
Regelbundna arbetsplatstraffar bidrar till detta.

Efterstrava att arbetsuppgifterna upplevs meningsfulla samt att medarbetarnas kapacitet och
kunskaper tas tillvara.

Ge ingdende och vilkomnande god introduktion till nyanstillda. Férbered de &vriga
anstillda pa att det kommer en ny person till arbetsplatsen.

Skapa normer som uppmuntrar ett vanligt och respekterande klimat

Tank pa att du sjalv som chef ar ett foredome. Forma normer som gynnar

samarbete.

Klargor vilka regler som giller pa arbetsplatsen, dven oskrivna regler och

normer.

Uppmuntra till en omsesidig och oppen dialog.

Visa fasthet mot daligt beteende och visa en arlig vilja att I6sa problem

Stall upp och visa respekt for din personal.

Positiv kritik och feedback kan du ge i grupp. Negativ kritik och feedback ger du enskilt.
Hall dig informerad om reglerna kring diskriminering, trakasserier samt repressalier och
sprid dem vid en arbetsplatstraff.

Se till att alla far del av information.

Fanga upp signaler vid medarbetarsamtal.

Rdad till chefen vid ett intrdffat fall:

Forneka eller dolj inte att det finns problem.

Vinta inte! Prata forst enskilt med den som kanner sig diskriminerad eller trakasserad, eller
som anser sig vara utsatt for repressalier. Ta reda pa sa mycket som mojligt. Inta en
objektiv och problemlosande hallning. Ta i ett tidigt skede hjalp av personalenheten
och/eller foretagshilsovard. Informera personalchef och skyddsombud/facklig organisation.
Prata enskilt med 6vriga berorda. Samla in sa mycket fakta som mdjligt.

Var objektiv. Skuldbelagg eller dom ingen.

Gor inget stillningstagande for eller emot nagon. Tank pa att diskutera eventuella brister i
organisationen, hog arbetsbelastning, stress och dnskemal om konkreta forbattringar pa
arbetsplatsen.

Vidta inga atgirder utan medarbetarens vetskap.

Dokumentera handelseforloppet.

Markera tydligt att diskriminering, trakasserier eller repressalier inte accepteras.

Strava efter att den som kanner sig diskriminerad, trakasserad eller utsatt for repressalier
forblir i arbete. Om medarbetaren blir sjukskriven, hall hela tiden tit kontakt och ge det
stod som behovs for bearbetning av det som skett.

Om problemet varat linge eller ar svarlost kan det bli nédvandigt med forandrade
arbetsuppgifter.

Disciplinira atgarder kan i allvarliga fall komma i fraga.

Folj upp vidtagna atgirder inom 45 dagar for att kontrollera att de fatt avsedda effekter.
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Dokumentation

Den som tar emot anmalan (chefen eller dennes chef) ska dokumentera anmalan, alla samtal,
atgarder och uppfoljning. Dokumentationen ska vara skriftlig, sakligt objektiv och forvaras pa en
siker plats, foretradesvis i medarbetarens personalakt pa Personalenheten.

Rdd till den som blivit utsatt

e Sig ifran. Antingen muntligen eller skriftligen om det ar pafrestande att konfrontera
personen ifraga.

e Ange vad som hande, hur du upplevde det och att du vill att personen ska sluta med sitt
uppforande. Behall en kopia.

e Beritta om det som har hant for nagon du har fortroende for.

e Skriv ner var, nar och hur du har blivit krankt. Anteckna datum, klockslag, ev. vittnen, vad
personen sa och gjorde, hur du kande och reagerade. Det ar viktigt med dokumentation.

e Tala med din chef, ditt fackliga ombud/skyddsombud och/eller personalenheten. Syftet
maste vara att atgarda sa att du kan vara kvar pa ditt arbete.

e Se till att du far en kontakt med en opartisk samtalspartner, som t ex foretagshilsovarden
for att fa stod och hjalp att se problem fran olika hall.

e Hor efter om nagon annan pa arbetsplatsen har blivit utsatt. Det kan forekomma att samma
person trakasserar flera.

e Ta stillning till om du ska vara kvar pa arbetsplatsen. Fundera noga dver manskliga och
ekonomiska konsekvenser.

e Om ingen lyssnar, gor en anmalan till Diskrimineringsombudsmannen enligt
diskrimineringslagen.

Rdd till arbetskamrater

e Ta ditt ansvar for arbetsmiljon pa arbetsplatsen.

e Medverka inte till krinkande sarbehandling eller sexuella trakasserier eller att repressalier
forekommer.

e Bryt elakt spel.

e Ta stillning till vad du tycker i sakfragan.

e  Stall upp for din kamrat.

e Agera inte utan medgivande fran din kamrat.

e Hijalp till att finna interna Iosningar.

Vi ar alla varandras arbetsmiljo. Alla medarbetare har ett ansvar att reagera mot alla former av
krankningar. Alla kan hjalpa till att forebygga krankande sarbehandling och sexuella trakasserier
samt repressalier genom att markera att nolltolerans rader.



