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Inledning

Ett gott omhandertagande i akuta situationer ar av stor betydelse for att mildra stressreaktioner
och forebygga framtida sjukdomstillstand. En god beredskap skapar trygghet for alla medarbetare.
Att arbeta systematiskt med rutiner for krisstod ger goda forutsattningar saval for att férebygga
som hantera en krissituation.

Alla reagerar olika i en krissituation. Darfor ar det viktigt att chefer har kunskap om vanliga
krissymtom, till exempel svart att sova och ata, for att kunna avgora behovet av krisstod.

Definition — kris/krisreaktion

"En kris definieras oftast som en handelse dar ens tidigare erfarenheter och inlarda

reaktionssatt inte ar tillrdackliga for att man skall forsta och psykiskt hantera den aktuella
situationen. Krisreaktioner utléses av hdandelser som ar sa ovanliga och ovdntade att de inte kan
bemastras med hjalp av de resurser som individen vanligtvis besitter for att klara av svara
situationer. | krisens karaktar ligger att det uppstar en situation som innebar ett hot om forlust av
nagot slag for individen.”

(AFS 1999:7 38)

Exempel pa situationer som kan utlosa krisreaktion

Arbetsolyckor och allvarliga tillbud
Forutom den drabbade &r det betydelsefullt att arbetskamrater i den direkta omgivningen och
dven andra arbetstagare som har en relation till den drabbade ges mojlighet till stod och hjalp.

Vald och hot om vald
Att bli utsatt for fysiskt vald eller psykiskt vald innebar i de flesta fall en traumatisk upplevelse.
Lika traumatiskt kan ett hot vara, sarskilt om hotet innebar hot till livet.

Arbetskamraters dod eller svara sjukdomar
Att forlora en arbetskamrat genom olycksfall eller sjukdom kan innebara en stark psykisk
pafrestning for dvriga arbetskamrater och kan leda till krisreaktioner.

Yrkesspecifika pl6tsliga och/eller extrema pafrestningar
De som i sitt yrke pa olika satt arbetar med att hjalpa och stédja medmanniskor i kris ar sjélva
utsatta for stor belastning och kan drabbas av krisreaktioner.

Ansvar

Det ar viktigt att alla i organisationen kanner till vem som gor vad och vad som férvantas av var och

en.

o Verksamhetschef eller enhetschef ansvarar for att krisstod startas upp och anpassar detta efter
uppkommen situation

e Verksamhetschef ansvarar for att anhoriglista finns och kunskap om var den ar placerad


http://www.arbetsmiljoupplysningen.se/Amnen/Somn/
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Krisstod

Efter en hdandelse ar det viktigt att prata ut om det som hant. Graden av samtal och vilka som
berdrs maste bedomas fran fall till fall. Det kan réra sig om allt fran kamratstod till stod i form
foretagshéalsovard. Ett forsta samtal hos foretagsvarden ska alltid erbjudas vid allvarliga tillbud.

Intern information

Samma information skall ges oavsett vem som ger den eller till vem. Allt annat férorsakar endast
forvirring. Det ar av storsta vikt att all information ges av en person, eller att de som ger den har
pratat sig samman innan informationen ges ut. Forst informeras de narmaste arbetskamraterna

och sedan informeras personalen i sin helhet.

Extern information

Pa samma satt som vid intern information géller har att all information ges pa ett likformigt satt.
Det basta ar om en person utses till att skdta all extern information och att alla hanvisar till denna
person.

Uppfoljning

Uppféljning sker efter lamplig tid och innebar att ansvarig chef kontaktar de berérda medarbetarna
for att bestimma om ytterligare atgarder bor vidtas.



