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Forslag till ny organisering av IT och digitalisering

Hjo kommun behdver kraftsamla for att oka var kommuns digitala mognad och forbattra
var service till medborgarna. Forvaltningen har gjort en 6versyn av IT-enhetens
organisering och presenterar har ett forandringsforslag.

Forslaget innebar bland annat att en ny roll som digitaliseringsstrateg inrattas och ersatter
tjiansten som IT-chef. Tjansten placeras pa kansliet.

Malsittningen ar att den nya organisationen trader i kraft den | september 2024.

Varfor ersatta IT-chef med digitaliseringsstrateg?

IT/digitalisering ar en omfattande och komplex fraga som inte lingre handlar sa mycket om
hardvara och teknik (sjilvklart finns den delen med ocksa) utan till stor del handlar om
forandrade arbetssatt dar digitalisering ar en naturlig del av verksamheten och dess
utveckling.

Nuvarande IT-enheten ar till antal medarbetare en liten enhet, Hjo kommun har ett avtal
med Skovde kommun dar vi koper IT-tjanster i stor omfattning. Funktionen som IT-chef,
med fokus pa ledarskapet, bedoms darfor inte som avgorande for Hjo kommuns fortsatta
digitaliseringsresa.

Digitaliseringsstrateg

Digitaliseringsstrategen ska oka formagan till digitalisering i kommunens olika
verksamheter. Arbetet sker kommunovergripande i nara samarbete med kommunens
verksamheter och IT-avdelningen i Skovde kommun. Digitaliseringsstrategen ar ett
strategiskt stod till kommunledningen i fragor som rér kommungemensamma
forutsattningar och tar fram styrande principer for arbetet med att forandra arbetssatt och
forbittra servicen till medborgarna. Arbetet innebir bade strategiskt och operativt arbete.

| rollen ingdr att omvarldsbevaka, soka nya digitala mdjligheter och inspirera.
Digitaliseringsstrategen stottar verksamheterna med att identifiera omraden dar
verksamheterna kan digitalisera och automatisera sina processer i syfte att forbattra och
effektivisera verksamheten. | uppdraget ingar ocksa att representera kommunen i regionala
natverk kopplat till digitalisering och innovation.
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Digitaliseringsstrategen ar kontaktperson i dvergripande fragor gentemot IT-avdelningen i
Skovde kommun. Att utveckla samverkan och dialogen med IT-avdelningen ar en viktig del i
arbetet.

Digitaliseringsstrategen deltar i kommunledningsgruppen med regelbundenhet for att
rapportera om arbetet, fa medskick fran kommunledningsgrupp och ta upp strategiska
fragor for beslut. Digitaliseringsstrategen tar fram forslag till prioriteringar och bereder
fragor ur ett helhetsperspektiv for att motverka tendenser till suboptimering och egna
digitala ldsningar pa verksamhetsniva.

Avtalet om leverans av IT-tjanster

Uppfdljning av avtalet mellan Skévde kommun och Hjo kommun avseende innehall,
omfattning och annan information av vikt ska ske minst tva ggr/ar. Digitaliseringsstrategen
ansvarar for avtalsuppfoljningen. Avtalsuppfoljningen bor innehalla en redovisning av
statistik fran Servicedesk och IT-akuten samt avstimning av ekonomiska fragor.

Informationssdkerhet och GDPR

Digitaliseringsstrategen har det samordnande ansvaret for det overgripande arbetet med
informationssakerhet och samarbetar tatt ihop med sakerhetsstrategen. Det overgripande
informationssakerhetsarbetet ar en viktig pusselbit for att mojliggora en saker digital
utveckling.

Som ansvarig for det overgripande informationssakerhetsarbetet stodjer
digitaliseringsstrategen kommunens verksamheter i informationssakerhetsarbetet.
Digitaliseringsstrategen tar i samverkan med sakerhetsstrategen fram och vidareutvecklar
kommungemensamma rutiner for arbetet.

Digitaliseringsstrategen har ocksa det 6vergripande ansvaret for GDPR.

Digitaliseringsstrategen leder en arbetsgrupp fran verksamheterna med representanter for
informationssakerhetsarbetet. Digitaliseringsstrategen overtar arbetet med
informationssakerhet och GDPR fran den medarbetare pa IT-enheten som idag har
ansvaret.

IT-support och supportteknik

Hjo kommun har gemensam IT-support med Karlsborg, Tibro och Skovde. IT-supporten
utgar fran Skovde. | avtalet med Skévde kommun ingar det att vara pa plats fysiskt i Hjo tva
dagar i veckan.

Hjo kommun har en hog kvalitet pa sin support, bland annat genom den vardagliga fysiska
tillgingligheten och har férutom support fran Skévde kommun tva egna IT-tekniker. Fran
2023 har vi haft tva IT-tekniker, en utékning med en IT-tekniker da férvaltningen fick
utokade medel i samband med budgeten for 2023. Mot bakgrund av det ekonomiska laget
foreslas att forvaltningen atergar till en IT-tekniker pa plats i Hjo och darutdver avropar
supporten fran IT-avdelningen i Skovde.
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Organisatorisk tillhérighet for IT-teknikern foreslas bli bemanningsenheten.

Systemforvaltning

Omfattningen pa systemforvaltning ar idag cirka 1,75 arsarbetare. Det ar fordelat pa tre
tjianster (37,5 %, 80 % och 60 %). Enligt forslaget kommer forvaltningen framfor att ha
systemforvaltning motsvarande 1,4 arsarbetare.

Den tjanst som innehaller systemforvaltning om 80 % arbetar resterande del, 20 %, med
informationssakerhet och GDPR. Denna tjanst foreslas bli en renodlad
systemforvaltartjanst, om 100 %. Informationssakerhet och GDPR laggs in i tjansten som
digitaliseringsstrateg.

Den nya systemforvaltartjansten om 100 % foreslas ta ansvar for samtliga system inom
Socialtjansten (idag vard- och omsorg och socialtjansten). Ett delat ansvar for Time Care
kan komma att inga efter att en utvirdering gjorts kring fordelningen av arbetsuppgifter for
de olika systemen. Ovriga arbetsuppgifter i denna tjanst, som inte ir kopplade till
systemforvaltning, fordelas ut mellan systemforvaltaren och digitaliseringsstrategen.
Tjansten overgar till Socialtjansten och ansvarig chef foreslas vara den chef som idag ar chef
for myndighetshandlaggarna samt systemforvaltaren inom Socialtjansten.

Tjansten som lonehandlaggare avsatter idag 37,5 % till systemforvaltning.
Lonehandlaggarens del som systemforvaltare foreslas framéver avse personalsystem och
Time Care. Tjansten ar hemmahorande inom HR och har personalchefen som chef.

Tjansten som ar fordelad pa 60 % systemforvaltning och 40 % processkartlaggning foreslas
inte aterbesittas mot bakgrund av det ekonomiska liget for kommunledningskontoret.
Systemfdrvaltarna far i uppdrag att redovisa de konsekvenser som uppstar i och med denna
neddragning.

Det ar av stor vikt att systemforvaltarna, om kompetensen inte finns fullt ut idag,
kompetensutvecklas i de system de ska forvalta sa att de kan erbjuda praktiskt och nira
stod till verksamheterna och minska behovet av konsultstod.

Processkartlaggning

Nuvarande befattningshavare har sagt upp sig fran Hjo kommun och mot bakgrund av det
ekonomiska laget foreslas att tjansten om 40 % avseende processkartlaggning inte
aterbesitts.

Stadshusets reception

| stadshusets reception tar vi emot besokare till stadshusets olika verksamheter. Det ar en
central funktion och ansiktet utat mot allmianheten. Det ar en prioriterad fraga att bibehalla
en bemannad reception. Besoksskarmen ska fungera som ett komplement.

Kommunvigledaren i receptionen ansvarar ocksa for att finnas som en extra sakerhet nar
Socialtjansten tar emot besok i besoksrummet i anslutning till receptionen.

Organisatorisk tillhérighet for kommunvagledaren foreslas bli bemanningsenheten.
Ersittare vid kommunvigledarens franvaro bor kunna 16sas med hjalp av
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bemanningsenheten genom att medarbetare utfor sina ordinarie arbetsuppgifter fran
receptionen.

| tjansten
Eva Ulfenborg
Kommundirektor
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