Lex Sarah

Rapport om missforhallanden eller risk for
missforhallanden enligt

|4 kap. Socialtjanstlagen och 24 b § LSS
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Information till dig som ar verksam inom Hjo kommuns
aldreomsorg, omsorgen om personer med
funktionsnedsattning samt socialtjansten

Lex Sarah bestammelserna innebar en skyldighet for var och en som ar
verksam inom verksamheter som erbjuder insatser enligt SoL och LSS
att rapportera missforhdallanden och risker for missforhdllanden.

Hur kan Lex Sarah hjalpa oss?

Det ar viktigt att vi ser klagomal, avvikelser och Lex Sarah rapporter som
verktyg for att forbittra omsorgen om vara brukare. Det handlar inte om
att hitta en syndabock. Vi rapporterar hiandelser som intraffat dar en
brukare rakat illa ut, eller hade kunnat raka illa ut, for att ta reda pa hur
det kunde bli sa och hur vi kan forhindra att det hander igen. Oftast visar
utredningen att det handlar det om organisation, bemanning, rutiner,
informationsoverforing som brister. Da far vi en chans att andra dessa sa
att misstag kan forhindras i framtiden.

Vad ska rapporteras?

Missforhallanden ska alltid rapporteras och ett missforhallande ar en
handling (eller en utebliven handling) som har inneburit ett hot mot eller
har medfort konsekvenser for:

* Liv eller livsforing

» Sakerhet eller rattssakerhet

*  Fysisk och psykisk halsa

*  Ekonomiska 6vergrepp

Det kan exempelvis handla om fysiska och psykiska overgrepp, utebliven
insats, otillatna begransningsatgarder, krankningar, daliga rutiner
sammantaget. Aven konkreta och uppenbara risker for missforhallanden
ska rapporteras.

Missforhallandet ska réra en person som far insatser inom verksamheten,
eller som kan komma i fraga for insatser inom verksamheten.



Vem omfattas av rapporteringsskyldigheten?
Om du ar

e anstalld

e uppdragstagare

e praktikant eller under utbildning

e deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

och arbetar i dldreomsorgen eller omsorgen om funktionshindrade sa
har du en rapporteringsskyldighet enligt lag.

Rapporteringsskyldigheten omfattar bade den som sjalv 4r med och
uppmarksammar ett missforhallande och den som far kinnedom om
missforhallandet (eller risken for missforhallandet).

Hur gors rapporteringen och till vem ska den lamnas?

Rapport limnas pa sirskild blankett som finns under
T/Hjo/VolAvvikelser/Lex Sarah, pa Eira (Sok pa Lex Sarah) och pa samtliga
enheter. | de fall dir narmsta chef sjilv 4r inblandad i missforhallandet,
eller pa annat sitt ar javig, limnas rapport istillet till dennes chef eller
direkt till registrator pa kansliet.

Omedelbara atgarder

Narmsta chefs ansvar ar att omedelbart vidta atgarder for att avhjalpa
missforhallandet samt forhindra att konsekvenserna forvarras.



Utredning

Senast dagen efter att en rapport kommit in ska en utredning inledas for att ta
reda pa vad som har hant, varfor det har hant och hur liknande handelser kan
undvikas i framtiden. Om utredningen visar att det intraffade ar ett allvarligt
missforhallande eller en risk for ett allvarligt missforhallande sa gors en Lex Sarah
anmalan. Det ar sjalva handelsen som anmals, aldrig en person.

Stod till medarbetare

Det ar viktigt att arbetsledningen ar lyhord for personalgruppens behov av
stdd om ett missforallande har uppdagats pa arbetsplatsen. Det giller bade den
som lamnat rapporten, de som ar berorda av innehallet i rapporten och ovriga
medarbetare i arbetslaget.

Om du som anstalld har fragor om din arbetsmiljo/arbetssituation eller 6nskar
stdd sa kan du alltid vanda dig till ditt fackliga ombud.

Information till anstallda

Narmast ansvarig chef ansvarar for att muntligen och skriftligen informera om
Lex Sarah reglerna samt innehallet i Hjo kommuns riktlinjer och rutiner.
Informationen ska ges i samband med att en person borjar en anstallning, ett
uppdrag, en praktikperiod eller liknande. Information bor darefter ges
fortlopande minst en gang per ar.
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