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Naitverks- och/eller telefonavbrott pa Sigghusbergs aldreboende

Bakgrund

Natverks- och/eller telefonavbrott kan drabba verksamheten oavsett tid pa dygnet och
leder till att telefoner, datorer/verksamhetssystem och larmsystem inte fungerar.

Syfte:

Denna rutin beskriver hur verksamheten kan tryggas och fungera vid natverks- och/eller
telefonavbrott.

Rutin

Nar natverks- och/eller telefonavbrott sker pa jourtid, kvillar, natter eller helger kravs att
personalen pa Sigghusberg far information om situationen. Dagtid vardagar kan enhetschef
kontaktas via sin mobiltelefon.

Personal placerad pa Mellangarden ansvarar for mobiltelefon (0734 607830) under kvillar,
nitter och helger dar tar de emot meddelande om eventuella problem som uppstar.

Personal som tar emot samtal/sms om telefon/natverksproblem har ansvar for att meddela
ovrig personal pa Sigghusberg om problematiken Vid langre avbrott sitta upp meddelande
vid porttelefon att den ar ur funktion.

Mobiltelefonen som finns pa Mellangarden anviands om sjukskoterska eller nagon annan
behover kontaktas. Personal pa ovriga avdelningar gar till Mellangarden och ringer nar det
behovs.

All dokumentation gors manuellt pa papper och fors i efterhand in i Magna Cura.

Tat tillsyn till boende som ersattning for personlarm och rorelselarm.

Telefonnummer till sjukskoterska pa jourtid 070-690 28 93

Eventuell sjukanmilan far vid nitverks- och/eller telefonavbrott goras till mobiltelefonen.
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