| .Rapport upprattas

2. Systemet genererar ett
mejl till EC+Lex Sarah
utredare

3. EC vidtar vid behov
omedelbara atgarder.
Notera relevant info i social
dokumentation.

4. Utredare inleder
utredning. Tar kontakt med
berorda for att fastsla vad

som hant, varfor och hur
det ska undvikas framover

8.VOC beslutar om arendet
ar ett allvarligt
missforhallande eller ej

7.Nar utredningsstatus
andras till klar gar
automatmejl till VOC

6.Utredare fardigstaller
utredning med preliminar
bedomning om arendet ska
anmalas till IVO

5.EC vidtar lopande
atgarder som kravs
gentemot brukare, personal,
anhoriga. Dokumenterar.

9.Allvarliga
missforhallanden (eller risk
for allvarliga
missforhallanden) anmails till
e

10.Arendet avslutas. Om
arendet kraver uppfoljning
langre fram avslutar EC
arendet nar uppfoljning
skett

| I.Enhetschef ansvarar for
aterkoppling till berord
personal och brukare samt
for forbattringsarbete pa
enheten.

VO-chef ansvarar for att
ledningsgruppen lar av
varandras Lex Sarah
utredningar.




