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Tills vidare

Nar en brukare/patient inte ar hemma/inte oppnar dorren, rutin

Bakgrund

Det hander ibland att personal kommer till brukare/patienter som inte oppnar sin dorr trots att
det ar ett planerat besok. Om det saknas en rutin for hur hiandelsen ska hanteras kan det innebara
att den enskilde vallas onddigt lidande. Det 4r ocksa en trygghet for medarbetaren att veta vad som
forvantas av en nar den enskilde inte 6ppnar dorren. Medarbetaren som skulle ha utfort det
planerade besoket har ansvar for att folja upp handelsen enligt stegen nedan innan man lamnar
arbetsplatsen.

Syfte

Syftet med rutinen ar att all personal ska veta hur situationen ska hanteras om en brukare inte
oppnar dorren vid ett planerat besok. Rutinen giller for besok i brukarnas hem oavsett om det ar
Hemvarden, Boendestod, HoS-enheten eller Funktionshinderenheten som utfor besoket.

Oppnar vi eller dppnar du?

Redan nar insatsen paborjas ar det viktigt att forma en dverenskommelse med den enskilde om hur
vi ska gora for att fa komma in i dennes hem. Det vanligaste ar att vi kommer overens med den
enskilde om att kommunens personal oppnar dorren vid besoken. Hjo kommun tillampar i forsta
hand nyckelfri vard i ordinart boende for att kunna bedriva en trygg och siker vard och omsorg
och detta ar ocksa det huvudalternativ som den enskilde informeras om. Forst i andra hand, om
nyckelfritt las till exempel inte gar att installera, sa anviander vi vanliga nycklar.

(Bade Hemvarden och Funktionsnedsattning har egna rutiner for sin nyckelhantering som ska
tillampas.)

Om brukaren/patienten klarar av att sjilv 6ppna dorren vid besoken och onskar gora det, sa ar det
viktigt att ha en overenskommelse kring hur kommunens personal ska agera om den enskilde inte
oppnar dorren vid ett planerat besok och vem/vilka som eventuellt kan kontaktas for ytterligare
information. Om den enskilde inte vill ge personalen tillgang till hemmet sa ar det viktigt att den
forstar att i det fall att den enskilde inte 6ppnar dorren sa har vi inga andra mojligheter att
sakerstilla dennes hilsa forutom att kontakta en narstaende som da far dverta ansvaret for att ta
reda pa om vad som gor att den enskilde inte 6ppnar dorren. Kommunen forvarar inte
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extranycklar till manniskors hem enbart for den typen av krishandelse.

Inom Hemvarden och Funktionshinderomradet sa ar det kontaktombudet/ stddombudet som
ansvarar for att det skrivs in i genomférandeplan och under upplysningar pa huvudbilden i Magna
Cura. Pd HoS-enheten sa ansvarar legitimerad personalen for samma uppgift. Om man startar upp
SoL och Hos-insatser samtidigt sa ansvarar kontaktombud/stddombud for att uppgiften
dokumenteras.

Samma person informerar den enskilde om vikten av att meddela senast en dag i forvag om
han/hon inte kommer att vara hemma vid planerade besok.

Forslag pa overenskommelse med den enskilde: Vad gor vi om den enskilde
inte oppnar dorren?

Om den enskilde inte oppnar dorren nar personal kommer kan vi komma 6verens om att gora
foljande:

I. Forsoka ringa upp den enskilde. Om den enskilde inte svarar fortsitt enligt punkt 2.

2. Titta in i brevinkast, fonster eller liknande for att se om du kan hitta tecken pa att
nagonting kan ha hant sa att den enskilde inte kan oppna dorren.

3. Kontakta dina kollegor/planerare pa enheten eller sjukskoterskan om den enskilde har
hemsjukvard for att ta reda pa om det finns nagon information om var den enskilde kan
finnas (kanske ar hen inlagd pa sjukhus?).

4. Kontrollera vad som star nedskrivet i genomforandeplanen eller annan dokumentation
kring vilket tillvigagangssitt den enskilde vill att vi ska ha nar dorren ej dppnas och vem vi
kan kontakta. Forslagsvis kontaktar vi en anhorig som kanske vet var brukaren ar. Syftet
med att kontakta anhorig dr ocksa att meddela att brukaren inte varit hemma som planerat
och att vi inte har kannedom om orsaken till att den enskilde inte ar hemma.

5. Kontakta legitimerad personal om det ror sig om en utebliven hilso- och sjukvardsinsats.
Kontakta planerarna om det ror sig om en utebliven SoL-insats i Hemvarden.

6. Du har alltid ett ansvar att dokumentera handelsen i verksamhetssystemet.
Om det ror sig om en Sol-insats ska det dokumenteras i SoL-dokumentationen vad som
hant och vem du rapporterat over till.
Om det ror sig om en hilso- och sjukvardsinsats sa ska det signeras pa signeringslista (alfa-
e) att insatsen inte kunnat utforas. Signeringslistor i pappersform har man inte atkomst till
om man inte kommer in i hemmet, da ricker det med att kontakta legitimerad personal
enligt punkt 5.

7. Om personal befarar att den enskilde 4r hemma och misstinker att nagot hiant kontakta
genast enhetschef under kontorstid eller tjanstgorande sjukskoterska under kvall/helg for
vidare information om vad som ska goras.
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8. Gors bedomningen att nagon bor ga in i hemmet och anhériga inte finns att tillga, sa ska
polis kontaktas for att fa tilltrade till hemmet.

Forslag pa overenskommelse med enskild som inte ar hemma nar vi har
oppnat dorren?

Om det giller en brukare dar vi har atkomst till hemmet men brukaren inte ar hemma sa giller
samma som ovan forutom att punkten 2 ar annorlunda:

2. Vi forsakrar oss om att den enskilde inte dr nagonstans i hemmet eller i andra utrymmen som
kallare, trapphus, tvittstuga, soprum, tridgard etc. Sedan foljer vi samma steg som ovan.

Det ska framga av 6verenskommelsen att vi agerar sa.



