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Magna Cura

Losenordsrelaterade problem i Magna Cura (ex bortglomda)

Dokumentationsombuden har behorighet att lagga in/andra |6senord for andra anvandare.
Dokumentationsombuden har behérighet att hjilpa till med |6senordsiandringar ver hela vard-
och omsorgs omrade. Vidare sa har dven samtliga enhetschefer behorighet att lagga in/andra
|osenord for andra anviandare. Personliga assistenter vander sig i forsta hand till
systemadministrator och i andra hand till ansvarig enhetschef.

Ta alltid kontakt med ovanstaende i forsta hand for att fa hjilp med ett nytt I6senord.

Skulle kontot vara last sa kontaktar de i sin tur systemadministrator, via meddelande i
MC/Outlook eller per mobiltelefon. | sista hand kontaktas systemansvarig.

Hantering av meddelande grupper i Magna Cura

De som ar dokumentationsombud ansvarar for att halla meddelandegrupperna aktuella, varvid
de alltid kontaktas i forsta hand for att justera grupperna. Eventuella forandringar i
meddelandegrupperna for personliga assistenter ska av personliga assistenter eller ansvarig
enhetschef meddelas systemadministratorer sa att andringar kan ske.

Anvandandet av Magna Cura funktioner

Vid funderingar kring hur man anvander de olika funktionerna i Magna Cura ex. vid
dokumentation av insatser, hantering av kalender, registrering av matvarden osv. Ta hjalp av
varandra och dokumentationsombuden for att |6sa eventuella problem eller se om ni kan fa
vagledning via de anteckningar som upprittas vid dokumentationsombudstraffarna. Skulle behov
uppsta av ytterligare support kring anvindandet av funktioner i Magna Cura kontakta
systemadministrator.

Kalender funktion/insatser i Magna Cura

Av sakerhetsinstruktionen for anviandare av Magna Cura framgar det att papperskopia av
kalenderfunktionen i Magna Cura ska skrivas ut i slutet av arbetspassen for tva dagar framat.
Rekommendationen i nuldaget ar dock att kalenderutskrift ska goras for en dag
framat.
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Phoniro Care/Mobipen/Larm 6000

Losenordsrelaterade problem i Phoniro Care/Mobipen/Larm 6000 (ex
bortglomda, konto last)

Ansvarig enhetschef har behorighet att lagga in/andra I16senord pa anviandare som ar kopplade
till enhetschefens ansvarsomrade. Ta alltid kontakt med ovanstaende i forsta hand foér
att fa hjilp med ett nytt I6senord.

| andra hand kontaktas systemadministrator vid behov av hjalp med losenordsrelaterade
problem.
| tredje hand kontaktas systemansvarig.

Anvandandet av funktioner i Phoniro Care/Mobipen Support

Ansvarig enhetschef pa hemvarden ska alltid kontaktas i forsta hand vid fragestallningar kring
anvindandet av funktioner eller hantering av funktioner (ansvarig enhetschef ar siledes |:a
linjens support). | andra hand kontaktas systemadministrator vid fragestallningar och for
support. | tredje hand kontaktas systemansvarig.

Time Care Planering

Administratorer pa Resurs och Bistandsenheten styr behorigheter efter ansokan fran
enhetschef och skapar/andrar I6senord.

Time Care Pool/ Pool Webb

Personal pa Bemanningsenheten och administratdrer pa Resurs och Bistandsenheten styr
behorigheter efter ansdkan fran enhetschef och skapar/andrar 16senord.

SAMSA SVPL

Inloggning i SAMSA SVPL kan endast ske av behorig personal via eTjanstekort Siths kort.

Problem med eTjanstekort/Siths

Se information i broschyr for eTjanstekort. Kontakta kortadministrator.

Fragestallning kring rutinen for SAMSA SVPL

Ta i forsta hand kontakt med kontaktombuden for SAMSA SVPL i Hjo kommun. | andra hand
tas kontakt med superkontaktombudet for SAMSA SVPL.

Behorighetsproblem

Om det giller behorighetsproblem (dvs. kommer in men ser ej det jag forvantar mig/behover),
kontakta i forsta hand kontaktombud for att utesluta handhavande fel, i andra hand kontakta
superkontaktombudet for felsdkning/atgard.
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Atkomst problem

Om det giller atkomstproblem till programmet, dvs. programmet startar inte, det finns ingen
ikon eller annan orsak till att man inte kommer in, kontakta superkontaktombud efter att
foljande atgirder gjorts:

Tag reda pa om problemet finns for fler anvandare.

Var observant pa vilken miljé som man soker atkomst till (drift, utbildning, test).
Har du kommit in tidigare med samma anvandarlogin? Fran samma dator?

Vad star det i felmeddelandet resp. vad hiander nar problemet uppstar (tag en
’skarmdump”)?

Prova inloggning fran annan dator?

Startas programmet via en ikon pa skrivbordet eller via ”’Start / Program / SAMSA™?

Fel i applikationen

Om det giller fel i applikationen ta kontakt med superkontaktombud for vidare fel anmalan,
ange foljande:

Giller det nagot speciellt SVPL drende? Ange SVPL-drendenummer.

Giller det nagon specifik funktion — i vilket lage uppstar felet?

Eventuella felmeddelanden pa skiarmen. Ta en ”skirmdump” (kopia pa bilden) och
bifoga till felbeskrivningen for att underlatta felsokning och I6sning pa problemet.

Reservrutin SAMSA SVPL, blanketter

Vid behov av att skicka meddelande till annan vardgivare da problem med programvaran SVPL
rader, se reservrutin avseende blanketter. OBS! tink pa att uppgifter i efterhand ska foras in i
systemet.
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Kontaktvagar for support inom Vard och Omsorg

IT-enheten

Vid problem utanfor Magna Cura, Phoniro Care, Time Care eller SAMSA SVPL ska IT-enheten
kontaktas:

it-enheten@hjo.se

helpdesk@skovde.se

Helpdesk Skovde 0503-354 44 kortnr 5444

Administratorer Resurs och Bistandsenheten

Vid fragor angaende anvandarnamn, |6sen, behdrighetsansodkan, last konto, man ser inte det
man forvintas se i de olika systemen, ska administratorer kontaktas:

Administrator HOS 0503-352 92
Administrator LSS 0503-353 52
Administrator Hemvard/Sabo 0503-352 98

Vid franvaro tiacker administratorer varandras omraden.

Bemanningsenheten

Vid fragor som berdr Time Care Pool och Time Care Pool Webb

Bemanningsenheten 0503-352 12


mailto:it-enheten@hjo.se
mailto:helpdesk@skovde.se
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Vid problem med Datorn/Magna Cura/Phoniro Care/Time Care

Foljande atgirder ska vara utférda innan vidare kontakt tas!

Innan du ringer

Om du inte kommer in i datorn

l.
2.
3.

Fraga dina kamrater-.
Starta om datorn.
Forsok med en annan dator.

Om du inte kommer in i Magna CuralPhoniro Care/Time Care eller funktioner i Magna
CuralPhoniro Care hdnger sig eller fungerar inte som forvdntat

oA wN —

Vid l6senordsproblematik se instruktioner ovan.

Fraga dina kamrater om de kan hjilpa dig.

Starta om programmet

Starta om datorn

Forsok med en annan dator.

Kontakta ansvarig chef som i sin tur tar vidare kontakt vid behov. Under sommar- och
julledighet tacker enhetscheferna for varandra. Rutin for detta finns i
Verksamhetsparmen i mappen Persona och Bemanning.

Om du inte kan na enhetschef eller dennes ersittare ta kontakt med
systemadministrator eller systemansvarig.

Ha en vana att alltid ta en ”’Skdrmdump” eller anvind ’Skdarmklippverktyget” och
klistra in i word eller direkt i mail for att bifoga felbeskrivningen da fel uppstar,
detta gor det ldttare att felsoka problemet och dirmed kommer man fortare till

en I6sning.

Om inte datorn fungerar alls

l.
2.

3.

Forsok med en annan dator

Forsok med en annan dator pa en annan enhet (som enhet raknas Vallgarden,
Sigghusberg, Villa Rosell och Sjoryd).

Ta kontakt med Svrig personal for att fa information om dina brukare/patienter.
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