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Kontaktombudets ansvarsuppgifter i Hemvarden

Vem far ett kontaktombud?

Alla brukare som beviljas hemtjanst (ett s.k. 40-arende) far tva namngivna kontaktombud.

Varfor kontaktombud?

Det ar viktigt att Hemvardens brukare och deras nirstaende vet vem de ska vinda sig till. For
brukaren ar det littare att anfortro sina tankar och énskemal och tankar till nagon som manar lite
extra om just henne/honom. Darfor finns det tva utsedda kontaktombud, dir den ena ar
huvudkontaktombud och den andra vice, till varje brukare som far lite extra ansvar for den
brukaren. Det blir ocksa ett tydligare arbetssatt for personalen jamfért med om hela arbetsgruppen
har ett kollektivt ansvar for alla fragor kring alla brukare.

Kontaktombudskapet leder pa sa vis till en mer individuell vard och omsorg som baseras pa
brukarnas behov och 6nskemal.

Kontaktombudens uppgift dr att

e Etablera en god kontakt med brukaren och ev. med narstaende sa att dennes intressen fors
vidare till ovriga i teamet. Ha ett extra ansvar for kontakter med brukaren och ev
narstaende.

e Inom |4 dagar fran att insatsen paborjats dokumentera brukarens genomforandeplan. Det
ar ocksa kontaktombudet som ansvarar for att uppdatera planen och gora tillagg och
andringar sa att brukaren alltid har en genomférandeplan som ar komplett, aktuell och som
bygger pa delaktighet. Las mer om detta nedan.

e For att kunna skriva en genomforandeplan inom |4 dagar ska kontaktombudet ha ett
samtal med brukaren (6ver telefon eller vid besok) och lyssna av vilka dnskemal brukaren
har och hur han/hon vill att insatsen ska utforas sa att det passar henne/honom. Detta
samtal kallas Social Planering. Kontaktombudet kan sedan ta hjilp av
dokumentationsansvarig for att skriva in det i verksamhetssystemet.

e Vid behov delta i teammoten.

e | forsta hand vara den i gruppen som inhamtar instruktioner och handledning fran
legitimerad personal kring hur insatsen ska utforas hemma hos brukaren samt som ger
aterkoppling till samma personal om insatsen inte kan utféras som det var tankt.
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o Signalera till enhetschef pa ett sa tidigt stadium som mdjligt om det finns arbetsmiljobrister
(fysiska eller psykosociala) hemma hos brukaren som gor att enhetschefen behover folja
med ut pa ett hembesdk och vidta atgirder.

Enhetschefens ansvar

Enhetschefen ansvarar med planerarnas hjilp for att planera verksamheten sa att kontaktombudet
utfor insatser regelbundet hemma hos dennes brukare, sarskilt under den forsta tiden. Detta ar en
forutsattning for att kontaktombudet ska kunna uppratta en genomforandeplan och beskriva hur
den enskilde onskar fa insatsen utford. Det dr ocksa en forutsattning for att etablera en god
kontakt med brukaren.

Enhetschefen ansvarar ocksa for att det avsatts tid for social dokumentation, aven om det i forsta
hand ir nddvindigt att anvinda bomtider och hal i planeringen till upprattande och godkannande av
planer.

Vem utser kontaktombud?

Enhetschef ansvarar for att utse kontaktombuden inom en vecka fran det att en ny brukare
tillkommit. Nar en ny brukare tillkommer sa stimmer enhetschefen av med planerarna och med sin
grupp pa rapporten om det |8ser sig naturligt i gruppen vem som ska vara kontaktombud. Gor det
inte det sa utser enhetschefen kontaktombud och vice kontaktombud. Det ar viktigt med en jamn
fordelning av brukare per personal. Det ar ocksa en fordel om kontaktombuden i mojligaste man ar
fran motsatta "helglag”.

Kontaktombudet och ovrig personal

Kontaktombudet har en samordnande funktion men ar inte ensam ansvarig. All personal som
besdker brukaren har ansvar for dennes dagliga omsorg och for bade det praktiska omsorgsarbetet
och den I6pande dokumentationen. All personal ansvarar for att lasa genomforandeplanerna hos de
brukare man besoker och att arbeta i enlighet med den.

Nar ingen av kontaktombuden finns pa plats, t e x under ledigheter sa far personalgruppen som
helhet fordela ansvaret for att ta nodvandiga kontakter och |osa det som behover |6sas.

All personal har till uppgift att signalera till planerarna om beslutat insats eller schablontid hemma
hos brukaren inte stammer med det verkliga behovet. Planerarna har regelbundet
avstimningsmoten med bistandshandlaggarna kring bestilld tid och bestalld insats.

Kontaktombudets roll vid framtagande av genomfoérandeplan

Hemvarden har fortydligat hur processen “Fran beslut till firdig genomférandeplan” ser ut. Av den
processkartan framgar det vad kontaktombudet forvantas gora fran det att en ny brukare
tillkommer till dess att det finns en fardig gegnomforandeplan. Se bilaga.

Uppfoljning

For att sakra att kontaktombuden ar jamnt och bra fordelade ska arbetsgruppen en gang per ar ga
igenom alla brukare och se till att alla har tva kontaktombud samt att kontaktombudsskapet
fungerar vil. Detta gors i samband med arlig kontroll av alla genomférandeplaner.
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