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Inledning

Syftet med ett hjalpmedel beror pa vilken funktionsnedsattning brukaren har samt i
vilken situation och miljo hjalpmedlet ska anvandas. Den internationella
standardiseringsorganisationen (ISO) definierar ett hjalpmedel som en produkt som
dels ar speciellt framtagen eller allmant tillganglig, dels ar anpassad eller specialutformad
for att anvandas i forebyggande syfte som kompensation for att overvaka, varna,
kontrollera, underlatta eller neutralisera funktionsnedsattningar samt inskrankningar
vad galler aktivitet och delaktighet. De flesta hjalpmedel som forskrivs inom halso- och
sjukvarden ar medicintekniska produkter i lagens mening och omfattas darmed av lagen
om medicintekniska produkter (1993:584). | Hjo kommun anvander vi beskrivningar
som framgar av Handboken', i vilken vi delar begreppen med samtliga vardgivare i
Vistra Gotaland. | Samarbetsavtalet med hjilpmedelscentralen® har vi dessutom enats
om t.ex. olika vagar till hjalpmedel.

Behovsbedomning

Halso- och sjukvardslagen (HSL) omfattar allt hilso- och sjukvardsarbete i landsting och
kommuner, och den reglerar huvudmannens skyldighet att tillhandahalla personliga
hjalpmedel till personer med funktionsnedsattning. Av HSL framgar att patienten har
ratt till en behovsbedomning. Denna bedomning utfors av legitimerad personal
tillsammans med patient och/eller foretradare for denne. En behovsbedomning avgor
om ett hjalpmedel ska forskrivas eller om hjalpmedlet ar ett egenansvar for patienten
(se bild). Bedomningen ar en forutsattning for att kunna planera och genomfora
vardinsatser.

Behovsbeddmning

Habiliterings-/
rehahiliteringsplan

Egenansvar }

-
Grundutrustning }
Hjalpmedel enligt

HSL*

Forskrivning

| forskola, skola och fdr studier ]

J
\

{ | arbetslivet ]

Forskrivningsprocessen

I Handboken: http://www.vsregion.se/sv/Ovriga-sidor/Hjalpmedel/Hjalpmedel-i-
Vastra-Gotaland/Handboken/

2 Samarbetsavtalet: http://www.vsregion.se/sv/Ovriga-sidor/Hjalpmedel/Hjalpmedel-
i-Vastra-Gotaland/Guide-till-tjansterna-i-samarbetsavtalet-med-hjalpmedelscentralen-/



http://www.vgregion.se/sv/Ovriga-sidor/Hjalpmedel/Hjalpmedel-i-Vastra-Gotaland/Handboken/
http://www.vgregion.se/sv/Ovriga-sidor/Hjalpmedel/Hjalpmedel-i-Vastra-Gotaland/Handboken/
http://www.vgregion.se/sv/Ovriga-sidor/Hjalpmedel/Hjalpmedel-i-Vastra-Gotaland/Guide-till-tjansterna-i-samarbetsavtalet-med-hjalpmedelscentralen-/
http://www.vgregion.se/sv/Ovriga-sidor/Hjalpmedel/Hjalpmedel-i-Vastra-Gotaland/Guide-till-tjansterna-i-samarbetsavtalet-med-hjalpmedelscentralen-/
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Egenansvar

Nar halso- och sjukvardspersonal har gjort en bedomning att ett hjalpmedelsbehov
enligt halso- och sjukvardslagen inte ar aktuell kan patienten rekommenderas att kopa
ett sadant sjalv, s.k. egenansvar. Legitimerad personal kan da vara behjilplig med att ge
rad och/eller hanvisa till sidan information som hjalper patienten att skaffa ett
hjalpmedel pa egen hand. Om raden ges som en del av en behandlingsinsats ska de
dokumenteras i patientjournal. Det ar dock upp till patienten om denne vill folja de rad
forskrivaren ger. Forskrivaren har inget forskrivaransvar eller produktansvar for de
produkter som patienten inforskaffar sjalv. Rad och information for hjalpmedel finns pa
www. | 177.se/vastra-gotaland

Grundutrustning

Vissa verksamheter, t.ex. bistandsbedomt sarskilt boende, dagverksamhet, vardenheter,
forskolor och skolor, ska ha en grundutrustning av hjalpmedel som gor att miljon
motsvarar behoven hos dem som vistas dar. Dessa hjalpmedel ska inte behova
omfattande individuell anpassning och ska utan storre svarigheter kunna anvandas av de
personer som vistas i verksamheten. Varje vardgivare beslutar sjilv vilka hjalpmedel som
ingar i grundutrustningen och upprittar forteckning (BILAGA 1). Vard och Omsorg
ansvarar inte for grundutrustning inom annan verksamhet. Enhetschef for respektive
verksamhet ansvarar for att det finns rutiner, pa enhetsniva, for medicintekniska
produkter avseende:

Besiktning, kontroll och underhall.

Dokumentation av utford kontroll och underhall.

Hur och var enheten anmaler fel och brister.

Tillganglighet av bruksanvisning.

Tillsyn och kontroll vid utlimning av nytt hjalpmedel pa enheten.
Avvikelsehantering for medicintekniska produkter.

Markning av enhetens hjialpmedel som ags av Hjo kommun
Utbytesplan grundutrustning pa egna enheten

Utse bestallare av grundutrustning

Den i kommunen som utses att kopa in grundutrustning benamns "bestallare”. For att
kunna kopa grundutrustning enligt upphandlingsavtal kravs att bestallare far utbildning
och behorighet. Kostnader for grundutrustning belastar respektive enhets budget.

Hjalpmedel i arbetslivet

Arbetsgivaren ansvarar for att erbjuda de anstillda en god arbetsmiljo, vilket innefattar
individuell anpassning. Ansvaret for arbetshjalpmedel och anpassning av arbetsplatsen ar
delat mellan arbetsgivare, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Redan forskrivna
personliga hjalpmedel far anvindas i arbetssituationen. Grundutrustning kan dven vara
ett arbetshjalpmedel. | de fall en arbetstagare behover ett arbetstekniskt hjalpmedel for
sjalv kunna utféra vard och behandling hos brukare/patient ska alltid
brukarens/patientens behov vagas emot detta. Kontakta alltid legitimerad personal dar
patienten/brukaren ar inskriven for samordning av insatser och val av produkt.


http://www.1177.se/vastra-gotaland
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Personliga hjalpmedel

Ett personligt hjalpmedel kan forskrivas nar kravet pa grundutrustning ar uppfyllt men
inte tacker det individuella behovet. Personliga hjalpmedel ar alltid utprovade och
anpassade till patienten och ska inte anviandas av nagon annan. Specialanpassade
produkter ska alltid forskrivas som personliga hjalpmedel.

Hjalpmedelsforskrivning ar en integrerad del av vard och behandling.
Hjalpmedelsforskrivningen ska ske enligt forskrivningsprocessen (se bild) vilken regleras
i Handboken. Avseende forskrivning av hjalpmedel utanfor sortiment, extra kostsamma
samt dubbelutrustning ska skriftlig ansokan med motivering goras hos kostnadsansvarig
chef. Ansokan ska efter beslut laggas till patientens journal/bilagearkiv. Uppfoljning av
dessa hjalpmedel gors utifran forskrivaransvaret samt enligt kostnadsansvarigs beslut.

Beddma behov av insatser Handboken reglerar vilken vardgivare/yrkeskar som
[ ] har forskrivningsratt for olika produkter och vad
som giller for vardgivarnas betalningsansvar.
FORSKRIVNINGSPROCESSEN
Prova ut, anpassa och valja lamplig, Halso- och sjukvardsavtalet, var patienten ar listad
specifik produkt och/eller ar inskriven reglerar vilken vardgivare som
| man ska vinda sig till for en behovsbedomning.

Specialanpassa = initiera

h utférda anvisning vid o .
O (EHGIEa SNVSning v Hjalpmedel som forskrivs ska ses som ett lan och

behov e . ..
uppfoljning av patientens behov ska goras
:: regelbundet eller efter behov.
Informera
¥ Nar behovet inte langre foreligger ska hjalpmedlet
) aterlimnas. Patienten kan bli skadestandsskyldig om
Instruera och trana . .
hjalpmedlet skadats eller forkommit.
L
Folja upp och utvardera funktion
och nvtta
J

Folja upp habiliterings-
[rehabiliteringsplan

Bild I.



http://www.vgregion.se/sv/Ovriga-sidor/Hjalpmedel/Hjalpmedel-i-Vastra-Gotaland/Handboken/Vagledning-for-bedomning-och-forskrivning-av-hjalpmedel/Forskrivningaprocessen/
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Buffertforrad for personliga hjalpmedel

Alla hjdlpmedel gar att bestilla fran Hjdlpmedelscenter (HMC) men for att kunna hantera
bradskande eller akuta situationer finns ett sa kallat buffertforrad i det gamla koket pa
Vallgarden (BILAGA 2). Har hamtar forskrivare hjalpmedel for att minska leveranstid. De
hjalpmedel som finns i buffertforradet ar bade nya och aldre rekonditionerade
hjalpmedel med eller utan individnummer. Uttag fran buffertforrad registreras i
hjalpmedelsregister av forskrivaren. Enhetschef for HoS-enheten ansvarar for
buffertforradet avseende lagerhallning och hantering. Buffertforradet stadas en gang/manad
av personal fran tekniska utskottet.

Ansvar for hjalpmedel

Ett hjalpmedel ska kunna sparas till agare utifran kostnader och uppfdljningskrav.

Personligt forskrivna hjalpmedel registreras i hjalpmedelsregistret (sesam) och ar darfor
sparbara. Kommunen ansvarar sjalv for markning av grundutrustning (BILAGA 3).

Skotsel av hjalpmedel

Skotsel av hjadlpmedel avser bade grundutrustning och personligt forskrivna hjilpmedel.
Vem som ansvarar for skotsel beror pa vilken typ av hjalpmedel, vilken typ av skotsel
och om brukaren sjalv kan ta ansvar eller behover hjalp av personal (BILAGA 4).

Lopande underhall

Alla hjalpmedel ska hallas fria fran smuts som kan forsamra anvandningsomradet eller
slita pa hjalpmedlet. Det ar brukarens ansvar att Iopande underhall skots. | de fall dar
brukaren har hjalp med ”’stid” av omvardnadspersonal sa ansvarar omvardnadspersonal
aven for rengoring av hjalpmedel.

Produktanvisningarna/instruktionerna skal foljas och skador eller slitage ska rapporteras
till forskrivaren. Produktanvisningar ska finnas tillgangligt for de som hanterar
hjalpmedel i verksamheten eller hos brukaren sjalv. Hjalpmedel som anvands av flera
personer ska rengoras mellan anvandare enligt lokala anvisningar for vardhygien.

Periodiskt underhall

Periodiskt underhall innebir aterkommande systematisk felsokning avseende vissa
medicintekniska produkter. Malet ar att hjalpmedlet haller for en tid framover och att
smafel repareras innan risk for tillbud uppstar. Produkter som ska goras forebyggande
underhall pa ar t.ex. rullstolar samt utrustning som behdver kalibreras
(blodtrycksmanschetter, alkoholmatare, vagar). Detta bor goras arligen om hjalpmedlet
anvands ofta.

Besiktning

Vissa medicintekniska produkter har ett s.k. besiktningskrav. Besiktning far endast
utforas av person med sarskild certifierad utbildning. Detta ska utforas for sangar,
lyftselar och lyftar arligen.
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Avhjalpande underhall

Avhjilpande underhall avser lagning och reparationer. For forskrivna hjalpmedel sker
detta genom arbetsorder till HMC. Gallande grundutrustning ansvarar kommunen sjalv
for lagning och reparationer. Enklare avhjilpande underhall, t.ex. att skruva at en I8st
sittande skruv eller att byta handkontroll, kan utforas av personal pa respektive enhet
om denne ar siker pa hur utrustningen ska hanteras. For mer komplicerad atgird bor
tekniker tillkallas, se flodesschema:

Baspersonal och/eller chef:

Atgirda felet . , |. vaktmastare
sjalv Bes..tall service . ) -
enligt rutin pi .leverantér om garanti pa
eller byt ut enheten hjalpmedel finns
produkten och 3. reparator (samordna
meddela chef med 6vriga chefer)

Vaktmastare och/eller reparator:

Vid anvandning av
Byt ut ev del eller tillbehor reservdelar ur forrad
om mojligt. kontaktas forradsansvarig
sa att lagernivan bibehalls

Aterkoppla till enhetschef
att arbetet ar utfort eller
om felet ej kan atgardas.

Atgirda felet

Avvikelser

Om ett hjalpmedel/medicinteknisk produkt inte fungerat som avsett och en patient
skadats eller lopt risk att skadas ska handelsen anmalas till tillverkaren och till
Lakemedelsverket. Om vardskada eller tillbudet orsakats av att nagon personal har
hanterat produkten fel ska en anmalan goras enligt rutinerna for lex Maria. Vid samtliga
avvikelser ska rapportering ske i verksamhetssystem enligt instruktion fran Medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS).


https://lakemedelsverket.se/malgrupp/Foretag/Medicinteknik/Olyckor-och-tillbud/
http://www.socialstyrelsen.se/lexmaria
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BILAGA |- Grundutrustning

Sarskilda boenden

Hoj- och sankbara sangar 90x200 med sanggrindar som tillbehor till varje rum
(Pa varje avdelning ska minst en av dessa sangar vara extra lag)
Trycksarsforebyggande/behandlande (till grad 2) madrasser till samtliga sangar
Transportrullstolar 10 st totalt for att disponera pa SABO

Drivaggregat till transportrullstolar 1st/SABO

Golvlyft |Ist/avdelning

Taklyft | st/lagenhet dar det ar mojligt

Sittvag 2 st/SABO

Duschpall | st/ lagenhet

Diskdecinfektor | st/ avdelning

Spoldecinfektor | st/ avdelning

Grindskydd 4 st/SABO

Stolslyftar |st/avdelning

Glidlakan minsta antal = antal ligenheter pa SABO

Akut lyftsele 2 st/SABO

Vendelamatta 2 st/SABO

Gabilte 2 st/SABO

Taklyft/skenor etc i varje rum dar det ar mojligt utifran byggnation
Fotvardsstol | st

Kylrum (endast Sigghusberg)

Korttidsavdelning

Pa korttidsavdelning ska dessutom finnas:

Bertilplatta 2 st

Fleximove | st

Glidbrada 2 st

Antihalkmatta 2 st

Gabialte small | st, medium 2 st och large 2 st

Daglig verksamhet och dagverksamhet

Transportrullstolar 2 st om behov finns for de brukare som vistas pa enheten
Sang | st om behov finns for de brukare som vistas pa enheten

Rollator | st om behov finns enligt ovan.

Arbetsstolar utifran behov

Hemvarden

Akutlyft | st

Transportrullstol | st

Gabalte small | st, medium | st, large | st
Vendelamatta | st

Vridplatta for sang/stol 2 st
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Hilso- och sjukvardsenheten

Blodtrycksmanschetter for utlaning till samtliga grupper pa hemvarden och avdelningar
pa sirskilda boenden.

Stetoskop |st/ sjukskoterska

Saturationsmatare | st

Barbara vagar (staende vigning)

Behandlingsbrits | st

Traningscykel 2 st

Diskdesinfektor | st

Brickvagn till barhuset | st

Glidbrada till barhuset | st

Barbar utrustning for specifik arm/bentraning i liggande/sittande (viktbalten, rullar, kilar,
bollar)

Ovrig utrustning for att legitimerad personal och baspersonal ska kunna genomfora
riskbedomningar samt adekvata matningar enligt HSL.

Lager for tillbehor och reservdelar for kommunens grundutrustning

| lagret finns nya tillbehor till inkopta produkter av mindre mangd samt diverse delar
fran kasserade hjilpmedel som kan komma till anvandning for lagningar och
reparationer. For lagret ansvarar overgripande de enhetschefer som har
grundutrustning och reservdelar placerad dar. For lagerhallning finns sdrskilt utsedd
person i verksamheten. Den som tar en produkt ifran detta lager ansvarar for att rapportera
till ansvarig bestdllare av tillbehor till grundutrustning.

| lagret ska finnas:

Toalettarmstod | st

Handkontroller, minst en extra till varje sing-modell och lyft-modell

Overblivna motorer till singar av ildre modeller finns i den omfattning som singar
rangerats ut

Sanggrindar till sangar av aldre modell finns in den omfattning som siangar rangerats ut
Divertar med handtag och band/spannen ca 2 st/SABO som passar till inkopta singar
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BILAGA 2 — Bestallning/aterlamning av personliga hjalpmedel

Bestillning. Hjilpmedel bestills i forsta hand pa person via kundorder i Web-Sesam.

For leverans pa kommande torsdag behover order vara lagd senast tisdag kl 16:30.
Personal fran Hjidlpmedelscenter placerar det som bestillts i respektive forskrivares
hylla i forradet i samband med leveransen.
Vid bradskande, men icke akuta, behov himtas hjalpmedel i buffertforradet och
forskrivs darefter pa person via kundorder i Web-Sesam (uttag ur eget forrad, lager
1400 Hjo kommun). Férradet har automatisk pafyllnad vilket innebar att hjalpmedlen
maste forskrivas pa en person for att forradet ska fyllas pa med en ny artikel. Om en
utgangen artikel inte gar att forskriva trots att den finns pa lager 1400 gar det att gora
den tillganglig pa foljande satt:

* Gain pa "Dina uppgifter” i Websesam

* Vilj "Buffertforrad 1400” i rullistan

* Vilj "Hantera utgangna artiklar”

»  Skriv artikelnumret i rutan och klicka sedan pa ”Lagg till”
Vid behov av leverans inom 24h anvands “akutleverans” (kostar 600 kr extra, vanligtvis
endast sang, madrass eller lyft). Akutleverans kan bara laggas pa artiklar i A-sortimentet
(artiklar som enligt avtal ska levereras inom fem arbetsdagar).

Aterlimning. Hjilpmedel som inte lingre anvinds ska aterlimnas. Forandrat behov av

hjalpmedel ska meddelas forskrivaren av hjalpmedel av den som uppmarksammat det
forandrade behovet.

Arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast, eller sjukskoterska skriver
hamtorder i Web-Sesam for de hjalpmedel som ar individmarkta och
funktionshyrda. HMC hamtar i hemmet. De kan aven ta med inkopta hjalpmedel
for att slinga men hamtar dessa endast om det finns ocksa finns hyrhjilpmedel.
Rutiner for aterlamning finns pa HMCs hemsida.

| de fall dar forskrivaren valjer att sjalv hamta hjalpmedlen i hemmet placeras
dessa i det hogra f.d kylrummet i vantan pa att himtorder skrivs. Efter det
placeras hjalpmedlet i det mellersta f.d. kylrummet tillsammans med den
utskrivna hamtordern. HMC hamtar i samband med forradsleveransen.

De hjalpmedel som ar inkopta och hamtats av personal pa HoS eller aterlamnats
till forradet pa annat sitt, skrotas pa patient i Web-Sesam och kastas alternativt
stalls i soprummet i forradet. Dock sparas t.ex. troskelkilar, madrasser,
glidlakan, gabalten och sittdynor Salubrious Solution. Dessa placeras i det
vanstra f.d. kylrummet mirkt "Aterlimnade hjilpmedel for egen
rekonditionering” i buffertforradet.

For att ett rekonditionerat inkopt hjalpmedel ska kunna forskrivas igen maste
det laggas in i forradssaldot och detta kan endast Ingemar Larsson, HMC
forradsansvarig, gora. Jamfor aktuellt artikelnummers forradssaldo i Web-Sesam
med antalet pa hyllan for att kolla att lagersaldot stimmer. Maila sedan
Ingemar(ingemar.l.larsson@vgregion.se) uppgiften om aktuell justering av saldo.
Lagg artiklarna i respektive hylla nar Ingemar meddelat att han gjort andringarna.
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BILAGA 3 - Markning av grundutrustning

Markning ska placeras val synlig och markning ska ske enligt nedan. Grundutrustning
som i vardagen utsatts for mattlig nedsmutsning/vata de grona marklapparna och tacks
med genomskinlig tacklapp (sangar, rullstolar, lyftar etc.).

I. Marklapp (se bild) anvands som regel pa grundutrustning inom Vard och
Omsorg. Detta signalerar till all personal att kommunen sjalv ager och ansvarar
for hjalpmedlet.

2. Pa utrustning dar marklappen inte kan klistras direkt pa (t.ex.
blodtrycksmanschett) anvands ID-band som marklappen klistras pa.

3. Pa utrustning av tyg anvands vattenfast markpenna.

Hjo kommun
Grundutrustning

Enhet

Inv.kod

Lépnummer

Enhet = dgare Markning Enhet = dgare Markning
SABO Sjoryd och Korttid Sjo/KTP Dagverksamhet Klammern Klam
SABO Villa Rosell VR Dagverksamhet Regnbagen Regnb
SABO Sigghusberg Siggh Dagverksamhet Smedjan Smedj
Kortebo Kortebo Hemvarden Hemv
Gruppboende Sturebo Stur HoS HoS
Gruppboende Gjutaren Gjut




13(14)

Hjdlpmedel/ Individmarkning Placering mark-lapp

Medicinteknisk produkt (Inv.kod)

Hoj och sankbar sang normal S Fotandan under sangen

Hoj och sankbar sing extra lag SEL

Hoj och sankbar siang extra bred | SEB

Antidecubitus-madrass AM Markpenna, skriv inkopsar

Taklyft Motordel LT™M synligt

Taklyft Bygeldel LTB synligt

Golvlyft LG Pa uteliggare

Golvlyft Bygeldel LGB synligt

Toahgj fristaende THF Anvands ID-markband +
marklapp

Duschpall fristaende DSF Anvands ID-markband +
marklapp

Laddstation till lyft LL synligt

Transportrullstol RT Synligt pa metalldel

Hijalpmotor till rullstol RHM synligt

Forflyttningshjalpmedel F synligt

- Glidbrada FG synligt
- Glidlakan FGL markpenna

Ganghjalpmedel G synligt

Kryckkappar GK synligt

Alkohol-matare A-M Baksida matare

Blodtrycksmanschetter BT Anvinds ID-markband +
marklapp

Stetoskop SSP Anvinds ID-mirkband +
marklapp

Brickvagn kylrum BV Marklapp

Sitt-vag Y Markband runt armstod alt

pa armstod




BILAGA 4 - Skotsel
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av hjalpmedel, ansvarsfordelning

Grundutrustning

Den enskilde
sjalv

Utsedd
baspersonal
pa enheten

Vaktmastare

(pa bestillning)

Reparator med
sarskild kompetens

Enhetschef kontaktar

Rengoring av hjalpmedel

X

X

Kontrollera om
hjalpmedel ar slitet

X

X

X

Laga/byta sanggrind som
inte halls uppe av
lasmekanism

Byta av motor siang

X

Byte/lagning av sangdelar
som ej ar |ost sittande

Pumpning av dack pa
rullstol

Byte av handkontroll till
sang eller lyft

Montera davert pa sang (i
samrad med leg personal)

Byta delar bygeldel lyft

Byta trasig lyftmatta3

Byte av madrass i sang

Byte av madrasskydd

Kassera grundutrustning
som inte fungerar/ar
trasig*

X | XX X

Kalibrering och
besiktning av
grundutrustning

3 Kontakta alltid legitimerad personal (arbetsterapeut) da lyftmattan ofta ar ett
personligt utprovat hjalpmedel som forskrivits.

* Kontakta alltid chef/bestillare s att trasig produkt ersitts med ny produkt



