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Rutin vid anvandning av lakemedelsautomater

Hjo kommun anvander foretaget Dignio som leverantor av lakemedelsautomaten ’Medido clock”
med tillhérande administrationstjanst. Automaterna anvands fraimst inom hemvarden men kan
anviandas inom samtliga vard och omsorgsverksamheter (inkl funktionsstodsverksamheterna) efter
samrad mellan tjanstgorande sjukskoterska och enhetschef pa HoS-enheten. Denna rutin beskriver
de steg som kravs for att starta och folja upp en ny lakemedelsautomat med tillhorande
administrering.

Samtlig personal som ska jobba kliniskt med lakemedelsautomaterna maste ha grundlaggande
delegering for tilldelning av lakemedel alternativt vara legitimerade sjukskoterskor.

Denna rutin innehaller inte praktisk information kring hur sjilva likemedelsautomaten anvinds, for
den typen av information hanvisas anvandarna till Dignio’s hjalp/utbildningsportal. Dignio

Hijelpesider

Aktiva behorighetsroller i administrationssystemet

| administrationssystemet for likemedelsautomaterna finns ett flertal olika roller varav tre anvands i
Hjo kommun.

Kundadministrator — Systemansvarig som har fullstandig atkomst till alla zoner, anstallda och
patienter. Administrerar sakerhetsinstallningarna. Skapar zoner, larmkedjor och lagger till nya
anstalld samt administratorer. Innehas av Enhetschef pa HoS-enheten och minst en till chef i
kommunen.

Zonadministrator - Tillgang till alla patienter och anstillda inom en toppzon samt har mdjlighet att
lagga till nya anstallda. Kan skapa zoner och larmkedjor pa den egna nivan. Innehas av samtliga
sjukskoterskor och verksamhetsresurser.

Mobil - Begransad atkomst for anvandning. Anvands for att hantera larm, mata ut glomd medicin,
aktivera/inaktivera automaten, lasa/lasa upp automaten och férhandsutmata mediciner. Innehas av
personal pa den enhet som har likemedelsautomater och av samtliga sjukskoterskor.
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Registrera nya verksamhetsomraden, larmkedjor och anvandare

Enhetschef HoS-enheten — Ansvarar for att lagga till nya verksamhetsomraden, skapa nya
larmkedjor, lagga upp nya administratorer samt nya sjukskoterskor. Ansvarar aven for att
administratorer och sjukskoterskor som slutar tas bort ur systemet.

Verksamhetsresurs — Ansvarar for att ligga upp den personal som ska ha tillgang till
likemedelsautomaterna pa enheten (detta gors i samrad med sjukskoterska for att sikerstilla att
de som laggs till har delegering). Ansvarar aven for att personal som slutar tas bort ur systemet.

Sjukskoterska — Ansvarar for att lagga till patienter samt koppla lakemedelsautomater till dessa.
Ansvarar aven for att folja upp aktiva larmkedjor i verksamheten och justera dem vid behov. Ska
vara behjilplig med att lagga upp ny personal vid bradskande situationer da verksamhetsresurs inte
finns pa plats.

Anstdllande chef & Bemanningsenheten — Meddela verksamhetsresurs pa aktuell enhet om
personal som kommer finnas i verksamheten och som borde fa tillgang till
lakemedelsautomaterna/delegeras.

Grundregeln for behorighet ar att personal och verksamhetsresurs endast ges behorighet for de
zoner de ar verksamma inom (t.ex. Villa Rosell, Hemvarden Norra, Sturebo, osv.). Sjukskoterskor
har tillgang till alla zoner.

Notera att systemet kraver att ett mobilnummer registreras for varje anvandare. Detta ar for att
kunna sikerstilla siker tva-faktorsinloggning for de delar av systemet som kriver det. Detta
mobilnummer behover vara ett nummer som bara den enskilda anviandaren har tillgang till. Sa nar
personal som inte har personliga tjanstetelefoner liggs upp sa maste ett privat mobilnummer

uppges.

Logg-granskning

Utfors minst en gang per kvartal.
Sjukskoterska ansvarig for Idkemedelsautomaterna - Kontrollerar vilka anstallda som varit inne

pa vilka patienter vid ett slumpmassigt datum under de senaste tre manaderna.

Verksamhetsresurs eller enhetschef - Bekriftar att loggad personal var i tjinst pa berdrd enhet
den aktuella dagen.

Utbildning for anvandare

Utbildning kring lakemedelsautomaterna och tillhorande system gors enligt framtagen checklista.
For att skapa en tydlig process kring utbildning av lakemedelsautomaterna har sarskilt ansvariga
roller utpekats.

Sjukskoterska — Ansvarar for att utbilda hela arbetsgrupper da likemedelsautomat startar upp pa
ny enhet. Ansvarar aven for att utbilda personal i samband med ny likemedelsdelegering pa enhet
som har en lakemedelsautomat.
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Superanvdndare hemvarden — Inom hemvardens organisation finns ett flertal underskoterskor

som fatt en utokad utbildning kring lakemedelsautomaterna (superanvindare). Dessa ansvarar for
att fortlopande informera och instruera kring lakemedelsautomaterna i arbetsgrupperna. De ska

aven kunna ge riktat stod till enskilda medarbetare som kanner sig osakra.

Sjukskoterska ansvarig for Idkemedelsautomater — Ansvarar for att utbilda alla nya
sjukskoterskor i anvandningen av lakemedelsautomaten och det tillhorande
administrationssystemet.

Anstdllande chef & Bemanningsenheten - Sakerstiller att det finns avsatt tid for de anstallda
som behover utbildning.

Ansvar for pafyllnad och larm

Huvudansvariga for att fylla pa likemedelsautomaterna och hantera larm ar den personal som
tjanstgor pa den enhet som har likemedelsautomater-.

Da larm inte hanteras inom 30min sa eskaleras larmet vidare till sjukskdterska som da ansvarar for
att larmet hanteras, antingen genom kontakt med utforarpersonal eller egen hantering.

Inforande av lakemedelsautomat hos ny patient

Den patient som av sjukskoterska ar bedomd att sjalvstandigt kunna hantera sina lakemedel med
hjilp av en likemedelsautomat ska kunna fa en sadan utplacerad hos sig. Om det rader brist pa
automater ska den patient som har flest besok for lakemedelstilldelning fa prioritet.

Infor insattning av ny ladkemedelsautomat ska sjukskoterska informera patienten om automatens
funktion och inhamta samtycke till anvandning innan den placeras ut. | samband med utplacering
ansvarar sjukskoterska for att utbilda patienten i automatens funktionalitet.

Under den forsta veckan efter att automaten placerats ut ska personal gora besok hos patienten i
samband med samtliga dos-tillfallen (HSL uppdrag for kontroll vid samtliga dos-tillfallen behover
laggas av sjukskoterska). Detta for att sakerstilla att patienten kan hantera automaten. Om inga
problem har uppkommit under denna vecka ses automaten som inford och besoken kan avslutas.

Uppfoljning

Uppfoljning av patientens foljsamhet till likemedelsbehandlingen via automat gors fortlopande av
sjukskoterska.

Hantering av trasig automat

Automat som inte fungerar som tankt/ar trasig lamnas till Sjukskoterska ansvarig for
likemedelsautomaterna. Ny automat tas skyndsamt fran huvudlagret for omregistrering till patient.
Sjukskoterska ansvarig for lakemedelsautomaterna felsoker och fel-rapporterar automaten till
leverantoren.



