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Rutin for hot- och valdssituationer inom Vard och Omsorg

Utifran kommunstyrelsens riktlinje "Hot och vald-skydd av medarbetare” har Vard och
Omsorg utarbetat foljande rutin som ger instruktioner kring hur vi inom Vard och
Omsorg hanterar hot- och valdssituationer. Respektive enhetschef kan vid behov
komplettera dessa med enhetsvisa instruktioner. Mer information om hot- och
valdssituationer finns i appen Visible Care.

Nadr en hot- och vadldssituation uppstar

* Ring |12 om det foreligger allvarlig risk for liv, egendom och miljo.
Aven om den som hotar avviker.

* Tainga personliga risker vid vald- eller hotsituationer.

* Larma

* Om ni befinner er ute, forsok uppmarksamma andra om situationen.
* Om det dr en okiand person, forsok att lagga signalement pa minnet.
* Utléses hotet till handling, forsok fly och pakalla hjalp.

* Anvand nodvarnsratten om du behover.

* Meddela enhetschef eller Chef i beredskap.

Som arbetskamrat

* Ta hand om de som drabbats, lamna inte de drabbade ensam.

* Om sjukvard maste uppsokas, ordna sillskap dit och att nagon stannar tills den
drabbade tagits om hand.

* Meddela enhetschef eller Chef i beredskap.

* Kontakta vid behov anhoriga. Stam av med ansvarig chef vem som tar denna
kontakt.
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* Person som blivit utsatt for en hot- eller valdssituation kan hamna i kris. Vid ett
sadant tillstand fyller den narmaste arbetsgruppen en stor funktion for att kunna
tillfredsstalla det forsta, akuta behovet av stod och hjalp. Behovet av kontakt ar
oftast stort hos den drabbade.

Forebyggande

Forsok att upptrada lugnt och lugna den hotfulla personen.
* Vand aldrig ryggen mot en hotfull person.

* Tank pa din placering i rummet dar ni befinner er, still dig alltid sa att du har fri vag
fran rummet/platsen. Parkera dven bilen sa man alltid kan komma ivig snabbt.

* Var forberedd och palast. Manga hot- och valdssituationer kan t ex undvikas om vi
ar inforstadda med hur vi ska bemota brukare/klienter. | vissa enskilda fall finns en
individuell hot- och valdsplan upprattad.

* Notera viktiga telefonnummer pa arbetsplatsen och i telefonen

*  Om enheten har larmfunktion i trygghetslarmet alternativt personlarm ska dessa
anvandas av personalen.

* Ha telefonnummer till medarbetarnas anhoriga tillgangliga om nagot hander.

* Personal som arbetar med utatagerande personer skall alltid ha telefon med sig,
lattillgangligt och nara kroppen.

* For att kunna forebygga denna typ av handelser ar det viktigt att personal som
rakat ut for/eller upplevt risk for en hot- och valdssituation rapporterar detta som
tillbud/arbetsskada.

I de fall misstanke om hotbild foreligger, ska ensamarbete undvikas sa Iangt det dr
mojligt.




Efter en hot — och valdssituation

Fortsatt ha den ha den upprattade kontakten med enhetschef alternativt Chef i
beredskap.

Enhetschef samlar personalgruppen for information om det som intraffat. Alla
reagerar olika pa hotfulla situationer. Efter en incident ar det bra om alla ar
uppmarksammade pa hur de inblandade mar.

Anmal handelsen som arbetsskada.

Uppfoljning och stod

Enhetschef kontaktar kommunens sakerhetsstrateg samt verksamhetschef och
upprattar en polisanmalan till foljd av det som intraffat.

Enhetschef ansvarar for uppfoljning av de drabbades situation.

Vid behov kontaktas foretagshalsovarden. Utanfor arbetstid

Enhetschef tillser att arbetsskadeanmalan gors.

Allvarliga tillbud skall anmalas till Arbetsmiljoverket.

Arliga ovningar i hot- och valdssituationer ska genomforas pa respektive enhet.

Vid andra allvarliga handelser foljs Rutinen: "rutin vid allvarliga olyckor och tillbud
pd arbetsplatsen”.



