HI O RUTIN 1

Dokumenttyp: Detta dokument giller for:

Rutin Sarskilt boende
Faststalld/upprittad Dokumentansvarig:
2015-06-04 Marita Johansson
Senast reviderad: Giltighetstid: Dnr:

Tills vidare 2015-405

Kontaktombudets ansvarsuppgifter i sarskilt boende

Varfor kontaktombud?

For den enskilde kan det vara lattare att framfora onskemal och tankar kring sin egen vard
om det finns en utsedd person som ar just "mitt” kontaktombud. Kontaktombudet ar tankt
att vara som ett sprakror for den enskilde och eventuella narstaende, en person som kan
ta vara pa den enskildes intressen och fora dessa vidare till dvriga i teamet.
Kontaktombudskapet leder pa sa vis till en mer individuell omsorg som baseras pa den
enskildes behov och 6nskemal.

Kontaktombudet fyller ocksa en funktion som samordnare i personalgruppen vilket gor att
vi far ett tydligare arbetssitt jagmfort med om hela arbetsgruppen har ett kollektivt ansvar
for alla fragor kring alla boende.

Innan inflyttning

e Om den enskilde onskar en forsta kontakt innan inflyttning sa besoker
kontaktombudet den enskilde innan inflyttning eller tar emot besok pa avdelningen.

e Kontaktombudet forbereder inflyttningen:

o Forsakrar sig om att rummet ar iordningsstallt infor inflyttningen, samt
planerar for de hjalpmedel som kravs.

o Om den enskilde byter inflyttningsdag fran den planerade meddelar
kontaktombudet detta till arbetsgrupp och enhetschef.

o Gor i ordning en inflyttningsmapp med broschyrer etc till den enskilde

o Bestiller mat fran koket

o Utser en ersittare om man inte sjilv arbetar pa inflyttningsdagen.

e Om den enskilde har gett sitt medgivande, tar kontaktombudet kontakt med
Hemvard, korttid, HoS-personal osv for dverrapportering. Viktigt att relevant
information om vardtagaren formedlas till hela gruppen (aven natt) via meddelande i
MC for att sakerstalla en bra inflyttning.
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Vid inflyttning

Kontaktombudet ger ett gott valkomnande pa inflyttningsdagen for att skapa
trygghet for den enskilde och ev narstaende.

Kontaktombudet genomfor valkomstsamtal som anpassas till den enskildes
formaga att ta in information (anvand garna framtaget stddmaterial)

Samtalet ar ett tillfille att svara pa fragor, visa runt och boka tid for social planering.
Det kan vara lampligt att lamna ut levnadsbeskrivningen vid detta forsta mote.

Aven efter vilkomstsamtalet ir kontaktombudet extra tillginglig for den enskilde
och dennes anhoriga under den forsta tiden.

Kontaktombudet genomfor social planering under trevliga former for att fa veta
hur den enskilde vill att den sociala hjalpen ska ges sa att detta kan skrivas in i en
genomforandeplan.

Kontaktombudet informerar om och fyller i riskbedomning for Senior Alert och pa
Sigghusberg aven BPSD-skattning.

Kontaktombudet dokumenterar genomforandeplanen i MC och far den godkand. Sa
snart levnadsbeskrivningen lamnas in sa dokumenteras dven den i MC.

Kontaktombudet meddelar enhetschefen i MC att genomforandeplanen ar signerad
samt skriver ut planen och gor den tillganglig i parmen.

Lopande ansvarsuppgifter

Vara sarskilt uppmarksam pa den enskildes totala livssituation

Halla genomforandeplanen uppdaterad, vilket innebar utvardering och uppfoljning
minst var sjatte manad eller tidigare vid forandringar. For att komma ihag
uppfoljningen lagger kontaktombudet in en paminnelse i kalendern (eller i Magna
Cura meddelande) till sig sjalv redan vid upprattandet av planen om att fem
manader senare folja upp den. Uppfdljningen ska dokumenteras oavsett om det
skett forandringar eller inte. Delaktigheten fran den enskilde ska framga.

Se till att befintliga hjalpmedel ar rena.

Vara en lank mellan den enskilde, ovrig personal och anhoriga/god man (t.ex.
kontakta anhoriga nar inkop behover goras). Se anhoriga som en resurs med
mycket kannedom om den enskilde och ge information om vad kommunen kan

erbjuda anhoriga for stod.

Ansvara for att det finns ersattare vid behov.
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Kontaktombudets roll vid framtagande av genomforandeplan

En mer detaljerad beskrivning av hur en genomforandeplan tas fram, fran det att ett beslut
om boende fattas till dess att det finns en fardig genomforandeplan beskrivs i processkartan
”Fran beslut till fardig genomforandeplan”.

Vice kontaktombud

Kontaktombudet har en samordnande funktion men ar inte ensam ansvarig. All personal
har ansvar for de boendes dagliga omsorg och for bade det praktiska omsorgsarbetet och
den lopande dokumentationen. All personal ansvarar for att lasa genomforandeplanerna
och att arbeta i enlighet med den.

Nar inte kontaktombudet finns pa plats, t e x under ledigheter,sa finns det ett vice
kontaktombud. Om inte vice ar pa plats sa tar personalgruppen som helhet over ansvaret
for att losa det som behover losas. Den enskilde ska inte behova invanta kontaktombudets
aterkomst till jobbet for att fa hjalp med olika saker.



