Bemotandeguiden

okad kunskap om funktionsnedsattningar
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INLEDNING

Hur bemoter vi manniskor som vi inte kanner eller forstar?

Hjo kommun har en vardegrund ”Det goda motet”. Grunden for ett bra mote handlar
om att skapa ett omsesidigt fortroende, dar det ar viktigt att se varandras likheter
istallet for olikheter och styrkor istallet for svagheter. Vi ar alla olika och ibland kan det
behovas sarskilda kunskaper i motet med personer med funktionsnedsattningar. Det
kan vara de sma detaljerna som avgdér om ett mote blir bra.

Syftet med denna guide ar att anstallda i Hjo kommun ska kunna anvanda sig av
materialet for att hoja sin allmanna kunskapsniva om bemdotande. Guiden innehaller
information om nagra funktionsnedsattningar och rad som kan hjalpa till att skapa bra
moten. Guiden kan ocksa anvandas som ett uppslagsverk om du far kinnedom om att
en person i din narhet har en viss funktionsnedsattning och du behover tips och rad om
hur du kan skapa basta mojliga forutsattningar for ett gott bemotande. Sist finns ett
diskussionsmaterial som kan tillimpas praktiskt pa olika sitt inom kommunens
verksamheter, exempelvis som ett underlag for teman/diskussioner pa arbetsplatstraffar
(APT).

Guiden har tagits fram av Vard och Omsorg i samverkan med radet for
funktionshinderfragor. Tanken ar att bemotandeguiden ska kunna anvindas av alla
verksamheter.

Funktionsnedsattningar syns inte alltid pa utsidan och vi kan inte anpassa motet till en
persons funktionsnedsattning om inte vi kianner till den. Hur ska vi forhalla oss till
kunder, klienter och kollegor sa att de vagar tala om sina funktionsnedsittningar och
behov? Grunden ar en fortroendefull, lugn och positiv atmosfar pa arbetsplatsen dar vi
kanner oss trygga och vagar prata med varandra om vara behov.

NAGRA GENERELLA RAD

* Tala till den person det galler, inte till ledsagare, tolk eller annan foljeslagare.

* Mojliggor en dialog, for inte en monolog.
* Visa hansyn och respekt for den personliga integriteten.
* Forvissa dig om att den du talar med verkligen har forstatt vad du sager.

* Vid utbildning och liknande verksamhet ar det viktigt att kunskapsprov och annat,
utformas pa ett sitt som fungerar for alla.
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NAGRA VANLIGA FUNKTIONSNEDSATTNINGAR

Afasi/dysfasi

Afasi/dysfasi ar en storning/skada i hjarnan som gor det svart att kommunicera i tal eller
skrift. Den som har afasi har varierande svarigheter att forsta, tala, lisa och/eller skriva.
Rakneférmagan kan ocksa paverkas.

Afasiforbundet: www.afasi.se

TANK PA ATT:
* Ta dig tid att lyssna aktivt och inte avbryta.
* Tala langsamt om en sak i taget.

» Stilla fragor pa olika sitt, testa med ja och nej fragor, forstark fragor med bilder
och gester.

Astma och allergi

Astma beror pa en inflammation i
luftrorens slemhinnor, och
kannetecknas av en okad kanslighet
for en mangd olika amnen och
faktorer, till exempel fysisk
anstrangning eller allergener. Allergi
ar en obalans i immunsystemet som
gor att personen reagerar mot
sadant som normalt inte skadar
kroppen.

Astma och allergiforbundet:
www.astmaoallergiforbundet.se/

TANK PA ATT:
* Inte anvanda produkter med starka dofter.

* Roklukt, nétter och djurhar och andra luftburna allergener kan framkalla
allergiska reaktioner.

* Ha en tydlig innehallsdeklaration nar du bjuder pa fortiring, och fraga i forvag om
behov av specialkost.



http://www.afasi.se/
http://www.astmaoallergiforbundet.se/
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Demenssjukdom

. —
Vid demenssjukdom paverkas inte b
bara minnet. Spraket och férmagan
att kanna igen personer forsamras
och det blir i regel svarare att klara
vardagliga ting, hitta i nya miljoer och

fungera i sociala sammanhang. Nar
tankeformagan sviktar paverkas dven
koncentration, omdoémesformaga,
uppmarksamhet, planering liksom
abstrakt tankande, men oftast finns

alla kanslor kvar.

Hjarnfonden: www.hjarnfonden.se

Svenskt demenscentrum: www.demenscentrum.se

TANK PA ATT:

Ta god tid pa dig vid samtalet. Beritta i lugn och ro och vinta tillrackligt
linge pa svar. Anvand enkla, klara meningar.

Ha ogonkontakt. Sitt eller sta i 6gonhojd. Borja inte samtalet forran du fatt
uppmarksamhet.

Fortydliga garna ditt budskap visuellt och lamna skriftlig information.

Be garna en anhorig/foretradare vara med under motet.

Undvik att stalla fragor som ”Minns du mig?” eller "Minns du nar vi triffades sist?”
Beratta istallet sjalv ”Det ar jag som ar Lena och vi traffade for en vecka sedan nar
jag hjalpte dig att....”.

Undvik att argumentera och diskutera. Forsok komma 6verens och avled
vid behov.

Skapa en trygg och lugn miljé. Undvik att vara manga personer vid samtalet


http://www.hjarnfonden.se/
http://www.demenscentrum.se/
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Las och skrivsvarigheter/dyslexi

Specifika lds- och skrivsvarigheter (ocksa kallad dyslexi) ar en

varaktig funktionsnedsittning som innebar svarigheter med att lasa och/eller skriva. Den
som har specifika las- och skrivsvarigheter har svarigheter att automatisera avkodningen
av ord. Dyslexi ar inte relaterat till intelligensniva. Funktionsnedsattningen leder till
langsam ldsning och stavfel.

Ibland férekommer dyskalkyli, specifika riknesvarigheter, tillsammans med lis- och
skrivsvarigheter, men det finns ingen forskning som visar att de tva ar kopplade till
varandra. Dyskalkyli innebar svarigheter med enklare rikneuppgifter.

Dyslexiforeningen: www.dyslexiforeningen.se

TANK PA ATT:

* Information ska vara tydlig, konkret och kortfattad.

* Erbjuda elektronisk information som kan lasas upp med talsyntes.

* Erbjuda hjalp med att till exempel fylla i blanketter.

* Utforma kunskapsprov och andra tester pa ett sitt som fungerar for alla.

Dovblindhet

Dovblindhet ar en funktionsnedsattning
dar kombinationen syn- och
horselnedsattning

slar extra hart, eftersom man inte kan
kompensera sin synnedsattning genom
horseln och vice versa. Manga dovblinda i
yrkesverksam alder har tillgang till
information och kan kommunicera med
hjalp av teknik och/ eller tolk. Aldre
personer med tilltagande syn — och horselnedsattning kan sa smaningom bli funktionellt
dovblinda och risken ar att personen isolerar sig mer.

Nedan finns ocksa ett avsnitt om horselnedsattning och synnedsattning.

Foreningen Sveriges dovblinda: www.fsdb.org

TANK PA ATT:
* Erbjuda en personlig tolk vid moten och samtal.

* Det kan kravas uppsokande verksamhet av aldre syn- och horselskadade for att
bryta deras isolering
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https://sv.wikipedia.org/wiki/Funktionsneds%C3%A4ttning
https://sv.wikipedia.org/wiki/Intelligenskvot
https://sv.wikipedia.org/wiki/Dyskalkyli
http://www.dyslexiforeningen.se/
http://www.fsdb.org/

Hjart-och lungsjukdomar

Ett svagt hjarta och svagt lungsystem kan exempelvis innebara
nedsatt kraft i muskler och simre uthallighet. Forsamrat
syreupptag, stresskinslighet. Okad risk for astma och allergier ar
andra faktorer att ha i atanke. Lungsjukdomen KOL som forkortat
ar kroniskt obstruktiv lungsjukdom ar en langsamt forlopande
inflammatoriskt sjukdom i luftvagar ar en ytterligare konsekvens
av ett svagt hjarta.

Hjart-och lungsjuka: www.hjart-lung.se

TANK PA ATT:

* Framja en god inomhusluftkvalitet och vadra ofta, sarskilt i samband med langa
moten eller dar manga vistas samtidigt.

* Undvika levande ljus, da rok kan ge andningsbesvar-.
* Erbjuda en lugn och stressfri miljo.
* Undvika heltackningsmattor och starka dofter.

» Ga garna in pa www.hjartstartarregistret.se och kontrollera var nirmaste
hjartstartare finns.

* Gora sarskilda insatser for att framja regelbunden friskvard och motion i
samband med ordinarie arbetstid, exempelvis genom att erbjuda fler fysiska
aktiviteter som promenader runt Halsans stig och information fran kostradgivare,
coacher och personliga tranare.

Horselnedsattning

Personer med nedsatt horsel eller dova, kan ha svart att kommunicera, ta del av
information samt att uppfatta saker som till exempel larm. Om personen ar fodd dov
eller har blivit dov tidigt i livet har man teckensprak som forsta sprak. Svenska spraket
ar for dessa personer ett inlart frimmande sprak.

TANK PA ATT:

* Ha 6gonkontakt och prata tydligt med ansiktet vint mot personen sa att det ar
mojligt att lasa pa lapparna.

* Tala en i taget.

* Skapa en god ljusmiljo och undvik motljus.

* Skapa en ljudmiljo utan brus och storande ljud.

* Ordna moten med tillgang till teleslinga eller horselteknisk utrustning.

» Moblera sa att alla kan se varandra.


http://www.hjart-lung.se/
http://www.hjartstartarregistret.se/
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Sveriges dovas riksforbund: www.sdr.org
Horselskadades riksforbund: www.hrf.se

Intellektuell funktionsnedsattning

Att ha en intellektuell funktionsnedsattning innebar att en individ har svart att forsta
och lara sig vissa saker. Det finns olika nivaer av intellektuell funktionsnedsittning. Det
kan vara forenat med andra funktionsnedsattningar. Det kan aven exempelvis innebara
svarigheter att minnas och att orientera sig i tid och rum. Problemldsningsformaga,
numerisk formaga, spraklig formaga, social formaga (samspel med andra) och praktisk
formaga (ata, tvitta sig, kla sig, stida med mera) kan ocksa paverkas.

Anhoriga till personer med intellektuell funktionsnedsadttning

www.ahrisverige.se/

TANK PA ATT:

* Minimera storningsmoment.

* Strava efter kontinuitet; ha moten med samma personer och traffas i kinda lokaler.
* Tala tydligt, enkelt och kortfattat och undvik abstrakta begrepp.

* Anvanda visuellt stod som symboler, bilder och tecken, rita och skriv.

* Forsikra dig om att personen har forstatt vad du har sagt.

Nedsatt rorelseformaga

Tillganglighet for manniskor med
nedsatt rorelseformaga innebar
framst att det ska vara mojligt att
forflytta sig sjalvstandigt och sakert.

DHR-forbundet for ett samhaille utan rorelsehinder

www.dhr.se

TANK PA ATT:

* Inte ta tag i rullstol eller ganghjalpmedel utan att fraga forst.
» Sitta ner nar du talar med en person som ar rullstolsburen.
« Aven erbjuda rullstolsburna personer sittplats pA motet.



http://www.sdr.org/
http://www.hrf.se/
http://www.ahrisverige.se/
http://www.dhr.se/
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Nedsatt rost- och talfunktion

Talskador kan forekomma bland annat efter operationer i munhalan, vilket kan
resultera i att man far ett sluddrigt tal. Personer som har fatt struphuvudet
bortopererat kan kommunicera pa olika sitt, till exempel med matstrupsrost eller
rostgenerator. Stamning ar en medfodd talskada. Kommunikationsstod via tekniska
hjalpmedel som till exempel taltjanst, teletal och texttelefon kan behovas.

TANK PA ATT:

* Undvika bakgrundsljud.
* Tala i samtalston. Personen kan oftast hora och forsta bra.

* Lyssna noga pa vad som sigs, inte hur det sags.
* Inte fylla i ord for att hjalpa den som stammar.

Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar ar kopplade till hur hjarnan arbetar. Vanliga
diagnoser ar ADHD/ADD, Tourettes syndrom, autism och Aspergers.
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar kan leda till svarigheter i det sociala samspelet,
att planera sin tid och att hantera stress. Personen kan tolka ord och meningar pa ett
annat satt an du. Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar kan ha okad
kanslighet for miljopaverkan och kan ha svart att stanga av stimuli sasom ljus, ljud,
lukter och liknande. Ofta ar personen vilfungerande inom vissa omraden medan andra
omraden ( t ex motivation, uppmarksamhet, planering, initiativ, tidsuppfattning) kan
fungera samre. Tydlighet och struktur skapar grunden till ett gott bemotande.

Riksforbundet Attention: http://attention-riks.se/

TANK PA ATT:
* Minimera storande brus.

* Avsitt tid for att undvika stresspaslag
* Vid aterkommande moten ar det bra att samma personer traffas i samma lokaler.

* Om du ska lamna information; se till att det inte ar for mycket pa en gang och lamna
den stegvis samt i god tid sa att personen hinner forbereda sig.

* Det ar vanligt att ogonkontakt oftast undviks.

* Inte fasta dig vid de sma egenheter som handvridningar och dylikt. Det kan fungera
lugnande for personen.


http://attention-riks.se/

9(I1)

Psykisk funktionsnedsattning

Det finns manga olika psykiska sjukdomar
som till exempel schizofreni, bipolar
sjukdom, depression, angesttillstand, fobier,
tvangssyndrom, atstorningar samt
beroendeproblematik. 15% av svenska
befolkningen kommer, vid nagot tillfille i
livet, att kanna av psykiska besvar som \

kraver hjalp och stod fran professionella

vardgivare. En psykisk sjukdom kan leda till psykiska funktionshinder. Det dr en varaktig
funktionsnedsattning som forsvarar for individen att leva ett "vanligt" liv. Ett psykiskt
funktionshinder ar inte statiskt utan varierar ofta 6ver tiden.

Personer med till exempel depression och angestsyndrom kan ha nedsatt kognitiv
formaga, som paverkar koncentrationsformaga och minnesfunktioner. Kanslor av
vardeloshet ar vanliga. Det kan gora det svarare for personen att formulera sina behov,
ta till sig information och fatta beslut.

Nar det giller bemotande sa ar det viktigt att skapa trygghet, mening och sammanhang.
Det kan ta tid att etablera ett samarbete och att bygga ett sadant fortroende.

Riksforbundet for social och mental hilsa: www.rsmh.se

TANK PA ATT:

* Lyssna och bekrafta personen mer an du pratar. Ge utrymme for personen att
beratta for att skapa en tillitsfull atmosfar

* Var lyhord for tankar, kanslor och reaktioner

* Skapa en lugn och harmonisk miljo och forsoka minimera storningsmoment i form
av ljus och ljud.

* Information som du ger ska vara tydlig och konkret.
* Informera om var personen kan vanda sig om det uppkommer behov.



http://www.rsmh.se/
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Synnedsattning
Personer med synnedsittning kan ha alltifran littare synnedsattning till blindhet.

Synnedsittningar ger svarigheter i att kunna orientera sig och forflytta sig utan
sakerhetsrisker. Det ar viktigt med tillganglig information och kommunikation.

Synskadades riksforbund: www.srf.nu

TANK PA ATT:

* Presentera dig nar du kommer in i rummet.

* Lata personen halla din arm vid ledsagning, inte tvartom.

* Lasa upp skriftlig information och beskriva bilder och filmer.

* Vid samtal med flera narvarande, saga ditt namn innan du tar ordet och saga vem
du riktar dig till.

* Saga till nar du lamnar rummet och ledsaga vid behov personen till en kand plats.

y

* En ledarhund dr ett arbetsredskap. Kela aldrig med den da den arbetar.

Ovriga funktionsnedsittningar

Diagnoser som till exempel diabetes, epilepsi samt mag- och tarmsjukdomar kan
innebdra att man ar i behov av sarskilda forhallningssatt.

TANK PA ATT:

* Att halla angivna tider vid konferenser, utbildningar, moten och liknande.
* Ordna regelbundna pauser vid langa aktiviteter.

* Erbjuda lattillgangliga toaletter.

* Erbjuda alternativ till sotsaker.

* Byta ut flimrande lysror.



http://www.srf.nu/
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Diskussionsfragor

* Vad innebar dessa rad i er vardag i arbetet?
* Finns det nagra hinder pa vagen for att kunna folja dessa rad?

* Hur kan ni pa arbetsplatsen arbeta for att dessa rad ska genomsyra verksamheten
bade gentemot anstillda och ut mot vara medborgare?
* Ar det viktigt att veta om en person har en funktionsnedsattning?

* Har du/ ni stott pa nagra svarigheter vad giller bemotande av personer med nagon
form av funktionsnedsattning pa din/ er arbetsplats bade vad giller medborgare och
kollegor?

* Kan bemotandet paverka hur delaktig en person ar eller kanner sig?

HAR KAN DU LASA MER

Under varje avsnitt om en funktionsnedsattning finns lankar till stodorganisationer och
anhorigforeningar som kan ge fordjupad information i amnet. Du kan ocksa lasa mer pa
foljande hemsidor:

Myndigheten for delaktighet
www.mfd.se (tidigare Handisam och Hjalpmedelsinstitutet)

Socialstyrelsen
www.socialstyrelsen.se

Pa Hjo kommuns hemsida hittar du mer information om kommunens vardegrund "Det
goda motet”.

www.hjo.se


http://www.mfd.se/
http://www.socialstyrelsen.se/
http://www.hjo.se/

