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Rutin for arbete mot hot och vald Funktionsstod

Inom funktionsstod kan det uppsta riskfyllda situationer med hot och vald. Brukare kan vara oroliga
och utdtagerande, vilket kan leda till ett valdsamt beteende. Ibland kan det vara anhoriga som
upptrader hotfullt. Darfor ar det viktigt att alla medarbetare ar val insatta i arbetssatt och
sakerhetsrutiner pa arbetsplatsen.

Ansvar
Enhetschefens ansvar

Enhetschefen har huvudansvaret for att astadkomma en god arbetsmiljé enligt arbetsmiljolagen.
Enhetschefen ska utreda vilka risker som finns i verksamheten och genomféra atgarder for att om
mojligt forhindra att hot- och valdssituationer uppstar.

Medarbetarens ansvar
Alla anstallda har enligt arbetsmiljolagen en skyldighet att verka for en god arbetsmiljo.

Alla medarbetare har ett ansvar i att vara vil fortrogen med rutinen for hot och vald.

Forebyggande

e Riskbedémning av verksamheten skall goras vid behov eller en gang om aret i samband med
skyddsrond.

e Rutinen ska gas igenom pa APT arligen och vid introduktion av nyanstillda.

e Anhorigforteckning skall uppdateras regelbundet.

e Vid ensamarbete, se till att ha arbetstelefon och ev. personlarm lattillgangligt och nara
kroppen.

e Larm ska testas regelbundet och laddas nar de inte anvands.

e Individuell handlingsplan hot och vald upprittas vid behov.

e Tink pa hur du placerar dig i forhallande till brukaren och dorren. Vid en hotsituation ar
det viktigt att du snabbt kan ta dig ut ur rummet. Brukare skall ocksa ha majlighet att
enkelt [amna rummet.
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Vid en hot- och valdssituation

e Forsok behalla lugnet.

e Skydda dig sjalv och andra.

e Undvik konfrontation och ta inga personliga risker.

e Hall avstand, ga inte for nira.

e Tank pa var du befinner dig i forhallande till retrattvag ut.

e  Forsok uppmarksamma kollegor eller andra pa situationen.

e Om det dr en okind person forsok att ligga signalement pa minnet.
e Vid behov anvand overfallslarmet.

Ring | 12 om det foreligger allvarlig risk for liv, egendom och miljo. Aven om den som
hotar avviker.

Efter en hot — och valdssituation

e Ta hand om den drabbade.

e Kontakta enhetschef eller chef i beredskap.

e Enhetschef informerar personalgruppen om det intraffade.
e Anmal handelsen som tillbud/arbetsskada.

Uppfoljning och stod

e Enhetschef kontaktar verksamhetschef och gor vid behov en polisanmalan av det intraffade.

e Enhetschef ansvarar for uppfoljning av de drabbades situation.

e Vid behov kontaktas foretagshilsovarden for krishantering.

e Alla reagerar olika pa hotfulla situationer. Efter en incident ar det bra om alla ar
uppmarksammade pa hur de inblandade mar.

e Enhetschef foljer upp tillbud/arbetsskadeanmalan.

e Allvarliga tillbud skall anmalas till Arbetsmiljoverket.
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