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Rutin for avvikelsehantering inom Socialtjansten

Vad ar en avvikelse?

En avvikelse ar en icke forvantad handelse i verksamheten som medfort eller kunnat medfora fysisk
eller psykisk skada for den enskilde. Det kan ex handla om

-Brist i/utebliven insats/atgard -Brist i dokumentation/kommunikation
-Brist i bemotande -Bruten sekretess
-Vardrelaterad skada -Fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt overgrepp

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 201 1:9) ska vardgivaren sikerstilla att det i varje verksamhet finns ett
kvalitetssystem. Rutin for avvikelsehantering ar en del i detta kvalitetssystem.

Samtliga medarbetare har skyldighet att rapportera avvikelser. Det ar den som upptacker
avvikelsen som ska rapportera avvikelsen.

Varfor har vi avvikelsehantering?

Alla som jobbar i socialtjansten ska vara med och verka for en god kvalitet. Verksamhetens kvalitet
ska hela tiden utvecklas och det finns lagkrav pa att vi ska arbeta strukturerat och systematiskt med
att utveckla kvaliteten i verksamheten.

Avvikelserapporteringen ar vart viktigaste verktyg for att arbeta systematiskt med kvaliteten pa
enheten tillsammans med berord personal.

Den som ar ansvarig for insatserna och for verksamheten har en skyldighet att ta reda pa varfor
kvaliteten brister och hur vi ska forebygga att det hander igen. Avvikelsehanteringen handlar framst
om att stindigt forbattra verksamhetens kvalitet och har mindre fokus pa den enskilda individen.

Avvikelsehantering - Hur ser processen ut?

Awvikelse uppticks Direkta atgirder Rapportera avvikelsen i Dokumentgra i den
DF respons enskildes journal

= S S S



2 3)

Avvikelse upptacks

En avvikelse intraffar i verksamheten.

Direkt atgard
Den personal som uppmarksammar hiandelsen ansvarar for de omedelbara atgarder som kravs. Vid

allvarlig handelse kontaktas enhetschef omedelbart. Denne gor sin bedomning om behov av akuta
atgarder. Ange i avvikelserapporten vilken personal du kontaktat.

Rapportera avvikelsen - Hur?

Hur? Hantering av avvikelser sker i DF Respons. Rapportblankett finns pa Eira, pa Socialtjinstens
verksamhetssida.

Har finns ocksa en lank:
https://synpunkt.hjo.se/AddMatter2.aspx?MatterTypelD=19&View=AVVIK

Vem? Den personal som uppticker eller far kinnedom om en avvikelse
ska rapportera detta.

Nair? Rapporten ska lamnas sa snart som mojligt for att inte viktiga detaljer
ska glommas bort.

Om personalen bedomer att det intriffade ar ett missforhallande eller en
risk for ett missforhallande enligt Lex Sarah maste rapporten goras samma

dag.

Dokumentera i den enskildes journal

Handelser som paverkar en enskild individ ska dokumenteras i den enskildes journal.
Dokumentationen ar av vikt for att ha en sparbarhet i drendet.

Observera dock att avvikelserapporter inte raknas som en journalhandling i sig utan ar en del i vart
systematiska kvalitetsarbete.

Resten av rutinen beskriver hur avvikelser utreds, dtgdrdas och dterkopplas.

Utredning

Rapporten gar automatiskt till enhetschef pa den enheten dar hiandelsen intriffat. (Utredningen kan
overflyttas till annan person om fel enhet ar angiven).

Enhetschefen pa enheten har det slutliga ansvaret for att avvikelser pa enheten utreds.

Har rapportéren bedomt att avvikelsen utgor ett missforhallande sa ska utredningen paborijas
senast nastkommande vardag.

En utredning ska inte vara mer omfattande an vad omstandigheterna kraver. | utredningen ska
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foljande fragor besvaras:
- Vad har hant?
- Varfor har det hant?
- Vad ska goras for att forhindra att nagot liknande intraffar igen?

| utredningen ingar att bedoma graden av allvarlighet.

Vidta atgarder

Vid varje avvikelse ska utredaren bedéma vilka atgarder som behovs pa kort och lang sikt for att
forhindra framtida kvalitetsbrister. Atgéirderna ska vara av den art att de ska minska eller eliminera
risken for att hindelsen ska upprepas. Det kan innebara atgirder fran olika professioner och pa
olika nivaer dvs. individniva, enhetsniva, omradesniva eller forvaltningsniva.

Uppfoljning av avvikelse

Beddmer man att hiandelsen maste foljas upp sa ska funktionen “utredning klar — drendet ska foljas
upp” viljas i systemet. Ett datum for uppfljning viljs och utredaren paminns av systemet. Vid
uppfoljning ska atgarderna foljas upp. Om Snskvart resultat ar uppnatt kan avvikelsen avslutas. | de
fall atgarderna inte har uppnatt dnskvart resultat ska nya atgirder sittas in och ny uppfdljning
planeras.

Avvikelsen avslutas

Nar utredningen ar genomford avslutar utredningsansvarig avvikelsen.

Aterkoppling och larande

Hela syftet med avvikelsehanteringen ar att vara i en lirandeprocess och astadkomma forbattringar
i verksamheten. Det kraver att berord personal involveras i diskussionen kring hur rutiner,
organisation, information etc ska utformas for att uppna hojd kvalitet. Den som ir ansvarig for
verksamheten ska se till att det finns arbetsformer for detta. Enhetschef ansvarar for att aterkoppla
avvikelserna till berord personal. All personal ansvarar for att vara delaktiga i larandeprocessen.

Atgirder ska ocksa aterkopplas till den enskilde och eller dennes foretridare nir s ir lampligt.

Anmalningsskyldighet

Lex Sarah

Om ett missforhallande ar allvarligt eller det foreligger risk for ett allvarligt missforhallande inom
socialtjansten och i verksamheter enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade ska
arendet anmalas till IVO. Se rutin for Lex Sarah.



