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Lex Sarah inom omsorgen om aldre personer och personer med
funktionsnedsattning, rutiner

Denna rutin ar ett komplement till och en fordjupning av kommunstyrelsens
riktlinjer for Lex Sarah.

Rapportering

I. Den personal som uppticker eller far kinnedom om ett missforhallande (eller en
risk for ett missforhallande) gor samma dag en Lex Sarah rapport.

Lex Sarah rapporten gors digitalt i systemet DF Respons. Den digitala
rapportblanketten finns pa Eira under Organisation, Vard och Omsorg.

https://intranat.hjo.se/sv/Organisation/Vard-och-Omsorg/Lex-Sarah/

Lank till Lex Sarah rapport finns ocksa i vara digitala rutinparmar.
Rapport kan ocksa limnas muntligt till enhetschef som kan vara behjalplig vid
rapporteringen.

Vid allvarliga handelser ar det viktigt att chef kontaktas direkt aven om det ar kvall,
natt eller helg.

2. Safort rapporten gjorts i systemet genereras ett automatmejl till Vard och
Omsorgs Lex Sarah utredare och till ansvarig enhetschef pa den enhet dar
hindelsen intraffat. Mejlet innehaller en direktlank in i systemet dar fortsatt
dokumentation kring handelsen ska ske. Vill rapportoren inte att enhetschefen ska
fa information om drendet pga att rapporten berdr enhetschefen sjilv, sa kan
rapportoren kontakta kansliet for att arendet ska registreras korrekt.

Omedelbara atgdrder

3. Direkt nar rapporten tas emot av enhetschefen ska denna gora en forsta
beddmning om det krivs omedelbara atgirder for att avhjilpa eller undanroja
missforhallandet eller risken for missforhallandet. Om det ar sa att omedelbara
atgarder krivs sa ar det enhetschefens ansvar att vidta dessa. Detta giller
oavsett om det ar klarlagt vad som intriffat eller inte. Alla atgarder ska
dokumenteras Iopande i systemet (Flik 3 Komplettering av direkt vidtagna
atgarder eller Flik 4 Chefens anteckningar””). Om nagon atgird handlar om den
enskilda individens fortsatta vard och omsorg maste detta dokumenteras i Magna
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Cura sa att personalen agerar direfter.

Enhetschefen tar direkt kontakt med personalchef om arbetsrittsliga atgarder kan
bli aktuella. Aven om det inte 4r klarlagt vad som hint, ska enhetschefen bedoma
om allvarlighetsgraden ar sadan att brukaren som utsatts for missforhallandet inte
ska behova ha kontakt med den som har utsatt honom eller henne for detta.
Arbetsgivaren kan darfor behova omplacera/stanga av medarbetare medan en
rapport utreds. Vid arbetsrittsliga atgarder ska enhetschefen informera
medarbetaren om mdjligheten att fa stdd ifran facklig organisation och facklig
foretradare ska varslas om tilltinkt arbetsrittslig atgard.

Den enskilde som berors eller dennes foretradare bor alltid underrittas om ett
missforhallande som har rapporterats. Detta ar enhetschefens ansvar.
Enhetschefen tar stillning till i vilken omfattning och hur vardtagaren som berors
ska ges stod och informeras om rapporten, utredningen och beslutet samt
vidtagna atgirder. Kontakterna dokumenteras i systemet under Flik 4
Anteckningar.

Utredning och handldggning

6.

10.

Lex Sarah utredaren inleder senast vardagen efter det att rapporten inkommit en
utredning. Vid utredarens semester o. dyl. sa ansvarar enhetschef for Resurs och
bistandsenheten for att utse en utredningsansvarig. Finns ingen utsedd Lex Sarah
utredare ar utgangspunkten att det ar enhetschefen pa berérd enhet som ansvarar
for att genomfora utredningen.

Utredningen ska uppfylla de krav som stalls i SOSFS 201 |:5. Utredarens uppdrag
ar att klarlagga vad som skett, vilka bakomliggande orsaker som kan finnas till det
intraffade och hur man kan undvika att detta sker igen. For att kunna fardigstalla
utredningen kan utredaren behéva traffa brukaren, anhoriga, god man, berorda
medarbetare och ha en Iopande dialog med enhetschef.

Utredaren dokumenterar detta i systemet, samt ser till att eventuella bilagor
tillfors arendet digitalt.

Det ar viktigt att utredaren och enhetschefen har en dialog kring utredningen och
vad den utmynnar ut i for atgardsbehov pa enheten pa kort och lang sikt.
Utredaren ansvarar for utredningens innehall och for att identifiera orsaker samt
behov av atgirder. Utredningsansvarig aterkopplar till enhetschefen vad
utredningen kommit fram till och ev. behov av forbattringsatgarder.

Inom 4 veckor ska utredningen vara klar for beslut. Ibland blir utredningstiden
forlangd av olika orsaker som inte utredaren kan styra over. Efter avslutad
utredning gor Lex Sarah utredaren en preliminar bedomning av om handelsen
utgor ett allvarligt missforhallande eller ej. Bedomer Lex Sarah utredaren att
handelsen ska anmalas till IVO fyller denne i rutorna under fliken Lex Anmalan.

Nar Lex Sarah utredaren andrar statusen pa utredningen till klar gar ett
automatmejl till Vard- och omsorgschefen.

Stod till arbetsgruppen under en utredning

| vissa allvarligare fall kan det finnas behov av stod i personalgruppen under en Lex Sarah

utredning. Det ar viktigt att enhetschefen ar lyhord for detta. Den fackliga organisationen

kan utgora ett stod for den medarbetare som berérs av rapporten och aven 6vriga

berorda medarbetare. Enhetschefen tar stallning till i vilken omfattning och hur

medarbetarna ska ges stod och informeras om rapporten, utredningen och beslutet samt
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vidtagna atgirder.

Polisanmdilan

Om det som rapporterats kan vara en brottslig handling kan det bli aktuellt att gora en
polisanmalan. Polisanmalan kan goras av den enskilde eller av kommunstyrelsen, eller den
som styrelsen delegerat uppgiften till. Vid polisanmalan ar det viktigt att beakta gallande
sekretessbestammelser. Om detta kan man lasa mer i Handboken.

Beslut

I 1. Utifran utredarens forslag fattar vard- och omsorgschefen beslut om det
rapporterade utgor ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande. Om drendet ska anmalas till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) ansvarar vard- och omsorgschefen for att IVO-anmalan skickas ivag
och att arendet diariefors. Verksamhetsutvecklaren ar behjalplig i denna hantering.
Om arendet inte behover foljas upp vid ett senare datum kan arendet avslutas dar.

[2. Om ett missforhallande ar allvarligt och anmails till IVO ska enhetschefen notera
det i personakten pa berord brukare.

Forbdttringsarbete och fortsatt uppfoljning

Enhetschefen ansvarar for att aterkoppla till samtliga berérda (brukare/foretradare och
personal) vad rapporten utmynnat i. Ofta ar bade brukare och personal angelagna om att
fa veta vad utredningen utmynnat i.

Enhetschefen genomfor ocksa forbattringsatgarder och andrar vid behov enhetens rutiner
for att missforhallanden eller risker for att missforhallanden inte ska upprepas och
aterkopplar detta till personalen for att forhindra framtida brister i omsorgen.

Om man beslutat i utredningen att en nagot bor foljas upp vid ett bestimt datum sa far
enhetschefen ett automatmejl fran systemet vid det datumet med en lank till arendet. Da
kan enhetschefen ga in i systemet och ldsa vad som ska foljas upp, genomfora
uppfoljningen, dokumentera resultatet av uppfoljningen i systemet och darefter avsluta
arendet.

Vard och Omsorgschefen ansvarar for att ledningsgruppen 4 ggr per ar tar upp
genomforda Lex Sarah utredningar pa ledningsgrupp i syfte att lara av varandra och ha ett
systematiskt kvalitetsarbete utifran inkomna rapporter.

Information till utskott och ndmnd

Vard- och omsorgschefen informerar omvardnadsutskottet vid nastkommande
sammantrade om rapporter, utredningar och atgarder. Vard- och omsorgschefen anmaler

till kommunstyrelsen att hen fattat ett beslut pa delegation.

Verksamhetsutvecklaren ar behjalplig i detta.
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Sammanfattning av ansvarsfordelning utifran riktlinjer och rutin

Alla som dr verksamma inom vard och omsorg
* ansvarar for att rapportera missforhallanden och risker for missforhallanden.

Enhetschef

* informerar personalen en gang per ar om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah och
dven nyanstillda, vikarier och praktikanter nar de paborjar sin anstillning,

* hjalper vid behov medarbetare att uppratta rapport

* noterar i brukarens personakt att lex Sarah rapport har upprattats samt arendenummer
* vidtar omedelbara atgarder samt dokumenterar vidtagna atgirder,

* bedémer behov av arbetsrittsliga atgarder i samrad med personalchef och informerar
berort huvudskyddsombud om tilltankt arbetsrattslig atgard.

* aterkopplar och ger stod till den som varit utsatt for ett missforhallande och vid behov
dennes anhoriga,

» aterkopplar och ger vid behov stdd till personalen,

* vidtar de atgirder som utredningen foreslar for att inte missforhallanden ska uppsta i
framtiden, t ex i form av forandrade rutiner.

*om en Lex Sarah rapports leder till anmalan till IVO ska detta noteras i brukarens
personakt.

* ansvarar for att vard- och omsorgschefen halls informerad om inkomna rapporter.

Lex Sarah utredare

* tar emot rapport

* gor en utredning i DF Respons i dialog med enhetschef, berord personal och vid behov
brukare/stillforetradare

* dokumenterar vad som skett, orsaker och behov av atgirder och avslutar utredningen

med en rekommendation till Vard- och omsorgschef om hindelsen bor anmilas till IVO

eller gj

Vard- och omsorgschef

* ansvarar for att informera kommun- och kommunikationschef vid behov,

» fattar beslut om det intriffade utgor ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for
ett allvarligt missforhallande.

* gor vid behov anmalan till IVO.

* informerar KSOU och anmaler till kommunstyrelsen att ett beslut ar fattat pa delegation.

* ansvara for att ledningsgruppen 4 ggr arligen gemensamt gar igenom genomforda Lex
Sarah utredningar i syfte att dra lardom och forbattra kvalitén.

Kansliet
* Bistar VO-chef vid anmalan till IVO. Tilldelar arendet ett diarienummer om det ska
skickas till IVO.

Kommunstyrelsen och dess utskott
Omvardnadsutskott informeras om pagaende och avslutade Lex Sarah rapporter.

Vard- och omsorgschefens beslut att gora en Lex Sarah anmalan anmils till KS.

Facklig organisation

Vid arbetsrittsliga atgirder ska enhetschefen informera medarbetaren om mojligheten att
fa stod ifran facklig organisation och facklig foretradare ska varslas om tilltankt
arbetsrittslig atgird. Som medarbetare ar man alltid valkommen att vinda sig till facket
med fragor som kan uppsta i samband med rapporter om missforhallanden.



