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Handlingsplan vid hog arbetsbelastning inom Vard och Omsorg

(HoS-enheten)

For att uppratthalla en god patientsikerhet och en acceptabel arbetsmiljo dven vid
hog belastning da normala resurser inte ar tillrackliga i forhallande till
vardbehovet, krivs ibland sdrskilda atgarder. Problemets omfattning avgor vilka
atgirder som behover goras

Vid extraordinara hiandelser och storre kriser giller istillet ”Verksamhetsinstruktion vid
extraordinara handelser eller kris” som finns i Verksamhetsparmen. Denna rutin giller vid hog
arbetsbelastning pa avdelningen utan att krisberedskap giller.

Ansvarsfordelning — alla nivaer

Enhetschefer VoO ansvar for att tillsammans med verksamhetschef VoO uppmarksamma nar
patientsakerheten och arbetsmiljon inte langre ar acceptabel och ta beslut om aktuellt Priolage.
Om enhetschef inte ar i tjanst ligger ledningsansvaret pa Chef i beredskap, CIB

Aktivera ”"Anstrangt lage”

Medarbetarna pa HoS-enheten har befogenhet att pa eget initiativ aktivera nivan "Anstrangt lage"
under forutsattning att de informerar narmaste chef /CIB.

Individuella bedomningar

Vid varje forandring av Priolage skall alla beslut om forandring av insats goras med en individuell
bedomning.

Normalt ldage - alla insatser utfors
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Anstrangt lage

Foljande insatser plockas bort:

— Moten som inte ror patienters behandling eller omedelbara hilsa (t.ex. team-moten,
proffessionsmoten, APT)

— Uppféljningar av icke akut karaktir (t.ex. upprattande/uppfdljning av vardplaner eller
uppfoljningar som kan avvaktas med en eller flera veckor)

- Ataganden i extrauppdrag sa som ombudsgrupper eller liknande

— Utbildningar

— Delegering av baspersonal (som kan droja en eller ett fatal veckor)

— Icke akuta HSL insatser sa som icke prioriterade triningar eller suturtagning

— Ej prioriterade inskrivningar i kommunal HSL (t.ex. fran vardcentral)

Foljande insatser plockas bort:

— Rondarenden av icke akut karaktar

— Avstimningsmoten i samband med utskrivning fran sjukhuset

— Delegering av baspersonal

— Fysisk rapportering (rapportering skots via meddelanden i Magna Cura eller telefon)

— Tillganglighet via telefon sinks (telefonen kodas bort och berdrd personal nas endast for
akuta arenden via kontaktcenter eller mobilnummer)

— Forskrivning och bestallning av forbrukningsmaterial

— Icke akuta provtagningar och injektioner (flyttas fram)

Insatser som alltid utfors:
— Akuta lakarkontakter/konsultationer/ronder genomfors.
— Lakarordinationer ska utforas och ev. foljas upp i akut skede.
— Akuta bedomningar ska goras
— lordningstillande och administrering av likemedel
— Dokumentation av tidskansliga eller akuta insatser i Magna Cura
— Nodvandiga hjalpmedel ska forskrivas
— Naodvandig rapportering till omvardnadspersonalen/anhoriga

Forhallningssitt vid enhetsovergripande mycket anstrangt liage

(t.ex. vid omfattande franvaro):
— Rehab stimmer av och prioriterar gemensamt kring akuta arenden. Darefter delas
uppgifterna upp mellan samtliga medarbetare i tjanst. Normala omradesindelningar slapps.
—  Sjukskoterskor agerar som om vid helgbemanning. Samtliga uppgifter som maste utforas
samlas ihop och fordelas dver samtliga sjukskoterskor i tjanst. Normala omradesindelningar
slapps.
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