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Handlingsplan vid hög arbetsbelastning inom Vård och Omsorg  

(SoL-insatser samt delegerade HSL-insatser) 

 
För att upprätthålla en god patientsäkerhet och en acceptabel arbetsmiljö även vid  
hög belastning då normala resurser inte är tillräckliga i förhållande till  
vård- och omsorgsbehovet, krävs ibland särskilda åtgärder. Problemets omfattning avgör vilka  
åtgärder som behöver göras  
 
Vid extraordinära händelser och större kriser gäller istället ”Verksamhetsinstruktion vid 
extraordinära händelser eller kris” som finns i Verksamhetspärmen. Denna rutin gäller vid hög 
arbetsbelastning på avdelningen utan att krisberedskap gäller. 
 

Ansvarsfördelning 
Enhetschefer VoO ansvarar för att tillsammans med verksamhetschef VoO uppmärksamma när 
patientsäkerheten och arbetsmiljön inte längre är acceptabel och ta beslut om aktuellt Prioläge. 
Om enhetschef inte är i tjänst ligger ledningsansvaret på Chef i beredskap, CIB  
 

Individuella bedömningar och dokumentation 

Vid varje förändring av Prioläge skall alla beslut om förändring av insats göras med en individuell 
bedömning samt dokumenteras i den enskildes journal. 
 

1. Omvårdnadspersonal 

Normalt läge  

 
Normalt läge – alla insatser utförs 

Ansträngt läge 

Följande insatser plockas bort: 
Promenader, social (undantag vid bedömning av behov) 
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Egentid enligt värdighetsgaranti 
Social samvaro 
Ledsagning till inköp 
Utbildning till personal 
Packa upp och fylla på förråd 
 
Insatser där frekvensen ändras: 
Funktionsbevarande träning 
Dusch (dock minst 1g/vecka) 
Städning 
Tvätt 
Anhörigavlösning 

Mycket ansträngt läge 

Följande insatser plockas bort: 
Städning utöver nödvändig städning av hygienutrymmen och kök 
Ledsagning 
Anhörigavlösning 
 
Insatser där frekvensen ändras: 
Diskning 
 
Insatser som alltid utförs: 
Måltider, vätskeintag, grundläggande hygien, lägesändring 
Palliativ vård 
Nödvändiga skyddsåtgärder för att hindra smittspridning 
Nödvändiga sjukvårdande insatser och nödvändig dokumentation 
Delegerade HSL-insatser enligt prioritering av leg personal 
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