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Nar ska du kontakta legitimerad personal

Bakgrund

Pa sarskilda boenden och inom ordinart boende i Hjo kommun bedrivs Hilso- och sjukvard
parallellt med insatser enligt socialtjanstlagen och LSS. Det innebar att det ar flera olika
professioner som samlas kring vara brukare och patienter. For att varden ska uppfylla de krav som
stalls enligt HSL, SoL och LSS kravs en fungerande kommunikation mellan de olika professionerna.
Denna kommunikation maste i sin tur prioriteras for att mojliggora rimlig arbetsbelastning och
arbetsmiljo for samtliga involverade.

Syfte

Syftet med detta dokument ar att beskriva den prioritering som bor ligga som grund i
kommunikationen mellan omvardnadspersonal och legitimerad personal. Detta for att patienten ska
fa tillgang till den vard hen har ritt till vid ratt tidpunkt samt att skapa forutsattningar for en bra
arbetsmiljo for legitimerad personal.

Ansvarsfordelning

Omvardnadspersonal ansvarar for att prioritera arenden som ska kommuniceras med legitimerad
personal utifran gillande exempel i detta dokument. Vidare ska daven omvardnadspersonal ansvara
for att kommunikationen sker via ratt kommunikationsvagar utifran vilken prioritet arendet har.
Legitimerad personal ansvarar for att bevaka och hantera de kommunikationsvagar som beskrivs i
detta dokument dagligen.

Nar behover leg. personal kontaktas?

Vid behov av medicinsk bedomning ska du i forsta hand kontakta tjanstgorande sjukskoterska.
Kontakta alltid tjanstgorande sjukskoterska om du dr osaker dver brukarens/patientens tillstand.
Anvind SBAR innan kontakt tas. Sjukskoterska bedémer situationen, atgardar och kontaktar
eventuellt lakare. Detta galler for alla brukare/patienter som bor i sarskild boendeform eller har
hemsjukvard i ordindrt boende, d.v.s. alla som omfattas av kommunens hilso- och sjukvard.

Vid behov av bedomning av rorelsefunktion eller hjalpmedel ska du i forsta hand kontakta
fysioterapeut eller arbetsterapeut.

Leg. personal har inte ansvar for de personer som bor i eget boende och som endast har hjalp i
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form av larm eller insats enligt socialtjanstlagen eller LSS, de omfattas inte av kommunens halso-
och sjukvard. Om det intraffar nagot kan du som personal danda fa rad av sjukskoterskan eller ringa
[ 177 och fa rad om hur du ska hantera situationen.

Att beskriva varje situation eller tillstdnd hos en brukare/patient nar du behdver kontakta
sjukskoterska, lakare, arbetsterapeut eller fysioterapeut ar inte mojligt och kan inte bli fullstandig.
Nedanstaende riktlinjer amnar fortydliga hur vi gor det pa bista sitt.

Sjukskoterskan

Sjukskoterskan ska alltid kontaktas omgdende via telefon och via vdrdbegdran i LifeCare ndr tillflle ges om
brukaren/patienten:

e har svart att andas

e har svimmat eller ar chockpaverkad (blek, kallsvettig, snabb puls) eller klagar 6ver plotslig
yrsel

e borjar bloda (forsdk stoppa blédningen om den ar stor) OBS! blamarken, blod i urinen eller
svart avforing

e har ramlat och klagar dver smirta eller har forandrats pa nagot sitt efter fallet. Har
vardtagaren slagit i huvudet ska sjukskoterska omgaende tillkallas.

e far ihallande och hiftig smarta. Rapportera dven dvergaende smairta eller nir pagiende
ordinerad smartbehandling inte hjalper

e har problem i samband med medicinering, t.ex. tar inte sin medicin, beskriven effekt uppnas
inte eller dylikt. Rapportering om brukarens/patientens medicin ska alltid goras efter
overenskommelse vid delegering. Uppmarksamma speciellt om brukaren/patienten ar
diabetiker och blir blek, kladdig och slo eller ar ovanligt trott.

e har akut oro/angest

e ar insulinbehandlad diabetiker och inte vill ata eller dricka

e avlider, sjukskoterskan ska kontaktas bade vid forviantade och icke forvantade dodsfall

Kontakta sjukskoterskan endast via vdrdbegdran i LifeCare samt under rapport vid behov om
brukaren/patienten:

e har problem med somnen

e inte vill 4ta eller dricka &ver en period om minst tva dagar, visar tecken pa undernaring

e har krakningar eller diarré

e klagar over att inte kunna kissa eller har forstoppning

o far feber

e Far ett begynnande trycksar. Ta dven kontakt om det uppkommer ett sar, en lokal rodnad,
varmeokning eller nagon form av infektion

e har generell oro eller angest

e behover information om sin sjukdom eller behandling

e om patient/narstaende vill komma i kontakt

e om forbrukningsvaror ar pavag att ta slut/ar slut t.ex. inkontinensskydd och naringsdrycker

e om vid behovslikemedel dr pavag att ta slut (meddela senast nir det ar tva doser kvar)

| livshotande fall nar du inte alltid sjukskoterskan eller hinner inte att
forst kalla pa hen for bedéomning. | dessa situationer skall du alltid se till
att brukaren/patienten kommer under likarvard genom att tillkalla
ambulans, tel 112

LAMNA ALDRIG BRUKAREN/PATIENTEN ENSAM




3 (3)

Arbetsterapeut
Kontakta arbetsterapeut via vardbegdran i LifeCare samt eventuellt vid rapport om brukaren/patienten:

e far problem att klara olika vardagssituationer som pa-/avkladning, toabesok, personlig
hygien, bad/dusch, matsituation (sadant som kan forbattras med hjalpmedel, da det kommer
till behov av handrackning/fysiskt stod i dessa situationer hanvisas man till
bistandshandliggare)

e far problem med forflyttning (t.ex. i sang, i/ur sing, mellan siang och stol, mellan stolar,
uppresning till staende)

e far problem med sittandet
e far problem med spraklig kommunikation

Kontakta arbetsterapeut omgdende via telefon samt via vdrdbegdran i LifeCare ndr tillfdlle ges om:

e Hjilpmedel inte fungerar som tankt och bidrar till att patienten kan komma till skada eller
inte kan forflytta sig

Fysioterapeut

Kontakta fysioterapeut via vdrdbegdran i LifeCare samt eventuellt vid rapport om brukaren/patienten:
o funktionsformaga dndras, t.ex. vid nedsatt styrka, kondition, rorlighet eller balans
e far svarighet att resa sig eller sitta sig
e far gangsvarigheter
e faller, orsakat av nedsatt styrka eller balans
e har rorelse- eller spanningsrelaterad smarta

Kontakta fysioterapeut omgdende via telefon samt via vdrdbegdran i LifeCare ndr tillfdlle ges om:

e Trining ger plotslig smarta eller patientens funktionstillstand har forandrats sa att traning ej
lingre gar att genomfora korrekt

Kontakta aven arbetsterapeut eller fysioterapeut via vardbegaran i LifeCare
om:

¢ hjalpmedelsbehovet forandras (galler aven om hjalpmedel inte langre anvands)
e ni behover instruktioner om hur hjalpmedel anvands, hur traning ska utforas, eller nar ni
behover handledning i individanpassad forflyttningsteknik

e ordinerad trining/behandling inte fungerar som det ar tankt eller ligger pa fel niva (har blivit
for svar eller for latt)

e patienten sa onskar
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