
Vid kontakt med sjuksköterskan bör du vara kvar hos vårdtagaren.
Presentera situationen/problemet som föranleder din kontakt med sjuksköterskan.
Observera att vårdtagaren ska vara inskriven i kommunal hälsosjukvård.
• Namn på den som ringer upp
• Vårdlag/boende + avdelning
• Namn och personnummer på den det gäller
• Anledning till kontakt

Saklig bakgrundsinformation som är relevant och som ger sjuksköterskan möjlighet att 
sätta problemet/situationen i ett sammanhang (Ha alltid läkemedelslista till hands).
• Diabetes
• Hjärtsvikt
• Waranbehandlad
• Känd pågående antibiotikabehandling

Sammanfatta de viktigaste fakta du fått fram i den rådande situationen  
(skriv gärna ner dina kontroller du gjort innan du kontaktar sjuksköterskan)
• Kontrollera blodtryck, puls och andningsfrekvens.
• Vid misstanke om feber kontrolleras temp
• Vid känd diabetes kontrollera blodsocker
• Vid misstanke om smärta kontrollera enligt VAS eller Abby Pain Scale
• Blek, kallsvettig, yrsel?
• Påverkad andning?
• Förflyttningsförmåga- ramlat?
• Försämrad aptit? Illamående? Kräkning?
• Nytillkomna problem med urin och/eller avföring
• Oro, ångest?
• Missat att ta läkemedel, tagit fel dos?

Rekommendation från sjuksköterskan gällande;
• Vilka åtgärder som bör vidtas
• Inom vilken tidsram
• Vilken uppföljning som är planerad 

   S - Situation

   A - Aktuellt tillstånd

   B - Bakgrund

   R - Rekommendation


