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Stod for eventuellt forsta mote innan inflyttning

Ibland gor den enskilde ett besok pa avdelningen innan inflyttningsdagen, eller s far
kontaktombudet gora ett hembesok eller ett besdk pa korttidsavdelningen. Det kan vara bra
for den enskilde att komma till avdelningen i forvag for att 4 en forsta bild av vad som
véntar. D4 dr det kontaktombudet som ansvarar for att ta emot den enskilde. Om ordinarie
kontaktombud inte finns pa plats ska vice kontaktombud ta emot vid forsta besdket, om vice
inte heller &r pé plats fir 6vrig personal dverta ansvaret.

Detta ér ett stod for vad du kan tidnka pa vid ett sddant mote. Eftersom det handlar om
méinniskor kan inte en mall skapas som steg for steg berittar hur kontakten med den
enskilde ska se ut.

Syftet med det forsta motet dr att skapa en trygg, personlig kontakt som helt utgdr ifrdn den
enskildes behov. Ge darfor s mycket information som du bedomer att den enskilde klarar
av att ta in. Det dr viktigt att formedla en trygghet och fdnga upp den boende.

Sitt gdrna ned tillsammans 6ver en kaffestund:

e Beritta om dig sjédlv och rollen som kontaktombud

e Fraga om den boende har nigra fragor, forvintningar eller dnskemal.
Ifall forsta motet sker pé avdelningen kan det vara lampligt att en personal visar den
enskilde runt medan en personal informerar de anhdriga. Detta {for att undvika att den
enskilde fér till sig for mycket information vid forsta motet.
Informationsblad och dokument delas ut under vilkomstsamtalet, som sker vid
inflyttningen, d.v.s. INTE under detta mote som har en mer kontaktskapande
funktion. P4 sé vis skapas ordning och reda angdende vad som kommit den enskilde till del

samt att den enskilde inte belastas med mer information @n vad som &r nédvéndigt i detta
skede.
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